Pieaugusi iedzivotaju informetiba par pieejamajiem atbalsta veidiem — to rada Labklajibas
parvaldes klientu aptaujas dati

Aizvadita gada novembri Preilu novada Labklajibas parvalde (turpmak — Labklajibas parvalde)
aicingja ikvienu Preilu novada iedzivotaju atsaukt atmina savu personigo sadarbibu ar sociala darba
specialistiem un aizpildit aptauju par pieejamo atbalstu pasvaldiba, par darba kvalitati, pakalpojumu
pieejamibu un pietickamibu. Tapat aptaujas meérkis bija noskaidrot iedzivotaju viedokli, kadas
izmainas iedzivotaju dzive viesusi sanemtie atbalsta pasakumi.

Anketu papira formata aizpildijusas 33 personas, bet elektroniski — 67 personas. No papira formata
sanemtajam anketam viena tika atzita par neatbilstosu, tapéc dati apkopoti péc 99 respondentu
atbildem (2024. gada dati analiz&ti pec 90 respondentu atbildém). Analiz&jot 2024. gada aptaujas
rezultatus, izkristalizgjas darbibas jomas, kuras sabiedribai ir izprotamas un zinamas, un kuras vél
japilnveido. Tapec 2025. gada aptaujas anketa tika uzlabota, un tikai atseviski jautajumi tiek analizéeti,
salidzinot 2024. gada datus ar 2025. gada datiem.

Seniori aktivak pauz viedokli par pieejamajiem atbalsta pasakumiem

Lidzigi ka 2024. gada, sievietes arT aizvadita gada nogal€ bija aktivakas sabiedriskas domas paudgjas:
aptauja piedalfjusas 83 sievietes un 16 virieSi. Analiz&jot respondentus p&c vecumsastava, ir
notikuSas biitiskas izmainas sabiedribas iesaist€. Lai arT joprojam aktivaka sabiedribas dala, kas
paudusi savu viedokli, ir iedzivotaji vecuma no 35 Iidz 44 gadiem (29,3% respondentu), to
procentualais Tpatsvars, salidzinot ar 2024. gadu, ir samazinajies par 12,9%. Analogiskas izmainas
notikuSas ar1 pargjas vecumgrupas, vienigi aktivaki ir kluvusi seniori vecuma virs 65 gadiem — aptauja
piedalijusies par nepilniem 5 % vairak vecaka gada gajuma cilvéku, kas, iesp&jams, norada uz §is
mérkgrupas interesi vai vajadzibu sanemt kadu atbalsta veidu. To apliecina arT dati par piederibu
noteiktai iedzivotaju grupai — par 18% samazinajusies vecaku ar nepilngadigiem b&rniem iesaiste, bet
palielin3jusies pensijas vecuma personu, pilngadigu personu ar invaliditati, stradajoso un darba
mekl&taju iesaiste.

Tiesi Preilu pilséta dzivojoSie bijusi aktivakie respondenti (40,4%), bet ievérojami aktivaki sava
viedokla izteikSana bijusi arT Aizkalnes, Preilu, Saunas un RuSonas pagastu iedzivotaji. Salidzinajuma
ar 2024. gada aptauju, Soreiz, lai ar1 neliela skaita, bija parstaveti visi novada pagasti. Likumsakarigi,
ka tiesi Preilu pilséta tiek noradita ka vieta, kur sociala darba specialists tiek apmekléts visbiezak —
no visiem respondentiem So izveli noradijusi 63,6%, turklat par nepilniem 5% vairak ir tikuSas
atzimetas tiesi klatienes tikSanas (2024. gada klatienes tikSanas atzim&ja 72,2% respondentu, 2025.
gada — 76,8%), samazinoties telefoniskai sazinai.

Atbildot uz jautajumu, cik biezi iedzivotaji verSas pie sociala darba specialista, joprojam lielakais
vairums respondentu (61,6%) atzimgjusi atbildi “p&c nepiecieSamibas”. Savukart sadarbibas ilgums
ar sociala darba specialistiem tiek noradits gana liels — 57,6% iedzivotaju tas ir 5 un vairak gadi, kas,
salidzinot ar 2024. gadu, ir palielinajies par nepilniem 10%. Sie dati varétu liecinat, ka respondentu
vidi ir daudz materialo pabalstu un ilgstoSo pakalpojumu saneémeéju.

Palielinajusies iedzivotaju informétiba un apmierinatiba ar pieejamo atbalstu

Analizgjot respondentu atbildes par pieejamo atbalstu pabalstu un pakalpojumu joma, iezimé&jas
tendence, ka iedzivotaji ir inform&ti par plasak pieprasitajiem atbalsta veidiem, bet pasiem tos nav
bijis nepiecieSamibas izmantot, tacu triikst informacijas par retak pieprasitajiem atbalsta veidiem,
piem&ram, sociala rehabilitacija vardarbibas gadifjuma. Visaugstaka apmierinatiba (54,4%
respondentu) ir tieSi ar materialo pabalstu pieejamibu paSvaldiba. Palielindjies arT to respondentu
skaits, kuri ir apmierinati ar psihologa pakalpojumu, transporta/ specializ&ta transporta pakalpojumu,
ka arT triicigas majsaimniecibas statusa iegliSanas procesu un socialajiem pabalstiem. Atzinigi vertéta



arl apriipe majas, valsts apmaksats asistenta/pavadona pakalpojums, socialas rehabilitacijas
pakalpojums bérniem ar funkcionaliem traucg€jumiem. Dati arT rada, ka palielinajusies iedzivotaju
inform&tiba par retak pieprasitajiem atbalsta veidiem, Ipasi par atelpas briza, grupu dzivokla un
gimenes asistenta pakalpojumiem. Negativo vértéjumu ir salidzino$i maz. Negativa pieredze bijusi
1-7 cilvékiem, sanemot sekojoSus atbalsta veidus: apriipe majas, valsts apmaksatas asistenta/
pavadona pakalpojums, ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums, transporta/
specializ&ta transporta pakalpojums, psihologa pakalpojums, sociala rehabilitacija SIVA, triicigas/
maznodro§inatas majsaimniecibas statuss, socialie/ materialie pabalsti.

Atverto jautajumu sadala iedzivotaji aicinajusi atbalstit daudzb&rnu gimenes, ja bérni macas blakus
novadu skolas (Sobrid tas ir saistosi tikai arpusgimenes apripé esosajiem). Tapat vairakkart sanemts
ieteikums automatiz€t pabalsta pieSkirSanu €dinaSanas izdevumu segSanai izglitojamiem no
daudzbérnu gimeném, tomér tas nav iesp&jams, jo sociala darba specialistu riciba nav visaptverosas
informacijas, vai gimene joprojam atbilst daudzbérnu gimenes statusam, ka arT normativie akti par
personas datu aizsardzibu liedz veikt $adas darbibas bez pasas personas pieprasijuma. Kritika sanemta
ar1 par nepietiekoSu stundu skaitu valsts apmaksata asistenta pakalpojuma sanemsanai — te gan jamin,
ka pakalpojuma apjomu nosaka valst apstiprinatie ministru kabineta noteikumi, un to veido personai
noteiktais asistenta atbalsta nepiecieSamibas intensitates koeficients, ka arT personas iesaiste dazados
pasakumos (macas, strada, apmeklé dienas apriipes centru u.tml.). Iedzivotaji neapmierinatibu
izteikusi ar1 par to, ka, atbilstosa pakalpojuma sniedzgja triikuma dgl, nav iesp&jas sanemt apriipes
majas pakalpojumu, ar ko patiesi nakas saskarties socialajiem darbiniekiem, 1pasi gadijumos, kad Sis
pakalpojums ir nepiecieSams lauku teritorijas dzivojosajiem. Salidzinot ar 2024. gadu, ir krietni
vairak tadu iedzivotaju, kuri ar sanemto atbalstu ir bijusi apmierinati. Ja 2024. gada 21,1% atzina, ka
sanemtais atbalsts nav uzlabojis gimenes socialo situaciju, tad 2025. gada tikai 6% respondentu
norada, ka nedz pabalsti, nedz pakalpojumi nav uzlabojusi gimenes ikdienu. Ka butiskakas izmainas,
sanemot kadu no atbalsta veidiem, respondenti mingjusi to, ka jiitas inform&ti par pieejamajiem
atbalsta veidiem un zina, kur savlaicigi meklet palidzibu, ka ar1 dazadi pakalpojumi palidzgjusi risinat
problémsituacijas.

Ne visi iedzivotaji lasa léemumus par viniem pieSkirto atbalstu, ka arT neizmanto iesp€ju
atbalstam pieteikties elektroniski

Analizg€jot atseviskus kriterijus par organizatoriskiem jautajumiem, 1paSi pozitivs vert€§jums ir par
apmekletaju pienemsSanas vietu. 99% respondentu noradijusi, ka pilniba vai drizak piekrit, ka
apmekletaji tiek pienemti erti sasniedzama vieta — ka pagastos, ta pilseta. Loti iesp€jams, tas saistits
ar1 ar Labklajibas parvaldes atgrieSanos renovétaja €ka, kur visi specialisti atkal ir vienkopus.
Salidzinajuma ar 2024. gadu, par 7-8% respondentu vértejuma pieaugusi apmierinatiba tiesi ar sociala
darba specialistu darbu — 96% respondentu pilniba vai drizak piekrit, ka specialisti ir atsaucigi,
attieksme ir korekta un &tiska, ka ar1 ir izveidojusies laba sadarbiba, specialistam var uzticéties,
cilveki jitas motiveti un atbalstiti.

2025. gada aptauja tika ieklauti vairaki jauni verteéSanas kritériji, jo ikdiena sociala darba specialistiem
nacas secinat, ka reti kur§ iedzivotajs izlasa vinam adres€to l@mumu, kura detaliz€ti noradits
pamatojums, kapéc kads atbalsts ticis vai neticis pieskirts, kads ir ta apmeérs, uz cik ilgu periodu tas
ticis pieSkirts u.tml. Aizvaditaja gada ir tikusi sagatavoti 4743 administrativa akta prasibam atbilstosi
lémumi, un parliecinosu atbildi, ka [emumu riipigi izlasa, devusi 63,6% respondentu. Labklajibas
parvalde aicina katru ripigi sekot tam, kas noradits lémuma, jo katrs pats ir atbildigs, lai nezaudétu
ierasta atbalsta sanemSanu. Ipasi attieciba uz materialajiem pabalstiem iedzivotajiem ir iesp&ja
pieteikties elektroniski — informacija ir atrodama gan pasvaldibas majaslapa, gan www.latvija.lv, tacu,
péc respondentu datiem redzams, ka apgalvojumam par $o iesp€ju izmantoSanu pilniba piekrit vien



retais — tikai 42,4% respondentu. Loti iesp&jams, ka tas ir grutak vecaka gada gajuma cilvekiem,
tapec, likumsakarigi, ka cilveki izv€las tikSanos klatien€, ka jau tika minéts ieprieks.

Iedzivotajiem sagada gritibas patstavigi atrast informaciju par pieejamo atbalstu

Lai ar ir salidzinoSi augsts to respondentu Ipatsvars, kuri uzskata, ka informacijas par pieejamo
atbalstu ir pietiekoSi — pilniba vai drizak tam piekrit 77,8%, iezimgjas situacija, ka gandriz piekta dala
respondentu So informaciju patstavigi atrast nevar. Neskatoties uz to, ka jau ilgstosi pasvaldibas majas
lapa ir izveidoti apraksti par visiem 53 atbalsta veidiem, minot gan krit€rijus, kas So atbalsta veidu
var sanemt, gan konkrétus solus, ka pabalstam/pakalpojumam iesp€jams pieteikties, joprojam
informacijas atraSana sagada grutibas. Turklat ievérojami samazinajies to respondentu skaits, kuri
informaciju par aktualitatém un pieejamajiem atbalsta veidiem iegiist pasvaldibas majaslapa — ja
2024. gada tadi bija 27,9%, tad aizvaditaja gada vien 12%, savukart bezmaksas informativo izdevumu
“Preilu Novada Vestis” ka informacijas avotu joprojam izmanto vidgji 15% respondentu.

Labklajibas parvalde, atgriezoties €ka Aglonas iela la, Preilos, kura jau ilgstoSi iedzivotaji bija
pieradusi veérsties pec palidzibas, tika konceptuali mainita arT klientu apkalposana. To, ka tas ticis
pamanits un pozitivi novertéts, parada ar1 aptaujas dati — klientu apkalpoSanas specialists Preilu
pilséta ticis noradits ka viens no specialistiem, pie kura tiek giita informacija. Ievérojami pieaudzis to
respondentu skaits, kuri péc informacijas griezas tiesi pie sociala darba specialista — ja 2024. gada to
bija atzimé&jusi vien 9,3% respondentu, tad aizvaditaja gada — 21,5% respondentu. Socialie tikli gan
joprojam ir primarie, kur tiek mekléta informacija, lai ari tajos tiek publiskota tikai neliela dala
informacijas — to atzim&jusi 22,7% respondentu. Patikami apzinaties, ka iedzivotaji mekle ticamu un
oficialu informaciju, jo samazinajies to respondentu ipatsvars, kuriem radi, draugi ir informacijas
avots — no 20,9% 2024. gada uz 13,6% 2025. gada. Diemz&l citi specialisti (gimenes arsti, izglitibas
iestades personals, barintiesas specialisti, Nodarbinatibas valsts agentiiras konsultants, policija), ar
kuriem ikdiena sociala darba specialistiem notiek sadarbiba, ka informacijas avoti tieck ming&ti
salidzinos$i maz — to atzim&jusi vien 2,9% respondentu.

Iedzivotaju ierosinajumi atbalsta palielinasanai ir daudzveidigi

ArT aizvaditaja gada iedzivotajiem bija iesp€ja brivi paust viedokli, minot kadas vél atbalsta iesp€jas
biitu vélme sanemt, kas Sobrid nav nodroSinatas. No vairakiem respondentiem izskan vélme, lai tiktu
palielinats atbalsts daudzb&rnu gimeném, pieméram, pieskirt brivpusdienas neatkarigi no pasvaldibas,
kuras skola bérns macas, atjaunot pabalstu macibu lidzeklu iegadei. Tiek ierosinats ari atjaunot
apbediSanas pabalstu, pabalstus personam ar invaliditati, palielinat ABA terapijai paredz€to
nodarbibu skaitu. Viss augstak minétais gan ir skatams pasvaldibas budzeta konteksta.

Vairakkart tiek minéts ieteikums nodroSinat dazadus izbraukuma pakalpojumus: velas mazgasana,
dusa, frizieris, kas arT ir reali izpildami, ja tiks uzsakta mobilas apriipes majas pakalpojuma sniegSana.
Uz §ada pakalpojuma nepiecieSamibu norada 94,9% respondentu. lerosinajumu vidi ir arT minéts, ka
biitu vélme apmeklet atbalsta grupas, kuras var€tu sanemt iedroSinajumu, pozitivu skatu uz dzivi.
Sads atbalsta veids tuvakaja laika varétu tikt ieviests, jo vairaki socialie darbinieki apgiist macibu
programmu atbalsta grupu vadiSanai.

Aizvadita gada aptaujas anketa tika jautats iedzivotaju viedoklis par darbiniekiem, kuriem gribétos
pasi pateikties. Paldies visiem, kuri sniedza savus uzmundrinoSos komentarus! Patikami apzinaties,
ka, iedzivotajuprat, darbinieki ir laipni, atsaucigi, pretimnakosi, ir pelnijusi tikai labus vardus, ir tikusi
doti vertigi padomi, gimenei nonakot grita situacija. Labklajibas parvalde priecajas par komentaru,
ka katrs ir pelnijis PALDIES, arf tie, kurus ikdiena stradajam ar cilvékiem neredz, bet bez vinu darba
nekas nerit€tu uz priekSu. Paldies ar1 katram, kur§ sniedza konstruktivu kritiku. Iegtita informacija
rosinas mums stradat vel labak.



