Latvijas turisma uznémeéju aptauja par situaciju tarisma Latvijas regionos
2020.gada aprila beigas

Saistiba ar Covid-19 virusa izplatiSanos un Latvija noteikto arkartas stavokli, tirisma nozare kopa ar
to saistitam citam nozarém ir pirma, kas cietusi. Lai noskaidrotu situaciju un uznémeéju
noskanojumu, Latvijas regionalas tlrisma asociacijas sadarbiba ar TICu asociaciju “Lattdrinfo”
2020.gada marta ieplanoja vairakkartéju uznémeéju aptauju un jau 2020.gada marta beigas veica
pirmo Latvijas regionu tlrisma uznémeéjus (visos regionos, ka ari Pieriga un Jirmala, iznemot Rigu)
par to situaciju 2020.gada marta beigas. Pirmaja anketésanas reizé piedalijas 450 uznéméji.

2020.gada aprila beigas tika veikta nakama anketésana par situacijas izmainam péc ménesa, kad
pagajusas 50 dienas kop$ arkartéjas situacijas izsludinasanas valsti, kas pulcéSanas ierobeZzojumu dél
liedza vai dal€ji ierobeZoja darbibas iespéjas tlirisma uznémumiem. Otras anketésanas mérkis bija
fiksét izmainas tlrisma Latvijas regionos un trisma uznéméju noskanojuma, novértét valdibas
sniegtos atbalsta instrumentus, ka arT komunikaciju ar nozari.

Geografija un respondentu daudzums

Anketésana Latvijas regionos veikta no 2020.gada 22.aprila Iidz 1.maijam. Aptaujas laika kopa
sanemtas 383 respondentu atbildes (par 67 respondentiem mazak neka pirmaja aptauja), t.sk. 35%
atbilZu ir no Kurzemes tlrisma regiona (Kurzemes planosanas regions + bijusa Tukuma rajona
novadi), 22% no Vidzemes (Vidzemes planosanas regions + bijuso Ogres un LimbaZu rajonu novadi +
bijusa Rigas rajona piekrastes novadi), 16% no Latgales, 12% no Zemgales un Sélijas un 10% no
Pierigas (bijusa Rigas rajona novadi un Jirmala), savukart 5% uznéméju darbiba aptver visu Latvijas
teritoriju.

Regions, kura darbojas (vairakas atbildes iespéjamas)

Kurzeme (ari bijusa Tukuma rajona novadi) tammm 34.8%
Vidzeme (ari bijusa Ogres un LimbaZu rajona un

vidzemes piekrastes novadi) = ’
Latgale onn 1825
Zemgale un Sélija = 12.2%
Pieriga (bijusa Rigas rajona novadi un Jarmala) -

Uznémuma darbiba viena regiona, bet aptver ari visu

Latviju

lesniegto atbilzu skaits par to, kads ir uznémuma vaids, ir gandriz divreiz lielaks, jo naktsmitnu
uznémeji vai turistu piesaistes vietas nodarbojas ar vairaku pakalpojumu sniegSanu, tade|
anketésanas laika tika pielauts, ka uznémeji sniedz vairakas atbildes par sava uznémuma
pamatnodarbosanos. Nemot véra ari atbildes varianta “cits nodarboSanas veids” minéto
informaciju, péc darbibas veida gandriz 1/3 dala — 30% respondentu ir naktsmitnu ipasnieki, 34% -
tiristu piesaistes vietas un aktivas atpiitas piedavajumi, 14% édinasanas uznémumu, 18% telpu
nomu pakalpojumi un 10% citu pakalpojumu sniedzéji (dal&ji atsifréti pakalpojumi). Starp citiem
respondentiem ir 8 tirisma informacijas sniedzgji, 6 gidi, 2 tlrisma agentiras, 4 pasaZieru
parvadataji un 1 suveniru veikals.



Situacija uznemumos. Darba turpinasana

Anketésanas bridi — laika, kad jau 40-50 dienas Latvija darbojas arkartas stavokla ierobeZojumi,
slégti avio un pramju reisi, ari robeZzas, atcelti publiskie pasakumi, pastav celosanas un socializéSanas
ierobeZojumi, uz jautajumu, vai uznémums vél darbojas, ar “ja” atbildéjusi 64% respondentu.

Vai uznémums Vel ir atvérts un darbojas

Ja 245 S 84%
Née 138 - 28%
lesniegto athilZzu summa 383

Lidzigs atbildes procents bija arT aptauja pirms ménesa, kad pozitivu atbildi sniedza 60% uznémeéju.

Situacija uzn@mumos. Rezervacijas
Noskaidrojot situaciju, vai uznémums $aja laika ir saskaries ar kadu pakalpojumu rezervaciju vai

pieteikumu atcelSanu, tad 85% atbildétaju ir saskarusies ar rezervaciju atteikumu.

Vai uznémums ir saskaries ar pakalpojumu rezervaciju/pieteikumu atcelsanu?
(vairakas atbildes iespéjamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Ja 324 R 348%
Né 44 = 11.5%
Cits 14 | 2.7%
lesniegto atbilzu summa 382

Atbildes par rezervaciju atcelSanu — naktsmttnes vai ekskursiju pieteikumi, vai publisko pasakumu
norises vai objekta apmekléjums ka tads, izlasamas atbilzu varianta “Cits”, raksturojot situaciju, kas
noticis laika lidz aptaujas veikSanai. Proti, 2/3 atbilZu teikts, ka viss rezervétais tiek atcelts vai
parcelts labakaja gadijuma uz citu laiku, naktsmitnes, kas darbojas galvenokart vasaras sezona,
nesanem rezervacijas vispar, apskates objekti slégti, gaidot talakus valdibas lEmumus.

Uzdodot precizaku jautajumu, kd uznémuma darbiba traucéta, vairak neka 1/3 dala atbildéjusi, ka
atceltas rezervacijas un apmekléjumu pieteikumi gan pavasarim, gan vasarai, tapat ka martam,
aprilim un maijam. Gandriz 10% respondentu rezervacijas atceltas ne vien pavasarim un vasarai,
bet ari rudenim.

Ja uznémuma ierasta darbiba ir traucéta/paralizéta, kadas izmainas Jus skarusas?
(vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Atceltas rezervacijas un pieteikumi gan marta, gan

77 17.4%
arpili

Atceltas rezervacijas un pieteikumi marta, aprili un

. 162 . 36.7%
maija
Atceltas rezervacijas un pieteikumi gan pavasarim 2

i 162 . 38.7%
gan vasarai
Atceltas rezervacijas gan pavasarim, gan vasarai un 41 -
=) 9.3%

ari rudenim
lesniegto atbilzu summa 442

Rekinot procentuali, gandriz 38% respondentu rezervacijas atceltas 10%%, nepilniem 28% - 90%
rezervaciju, vairak neka puse — lidz 75% rezervaciju samazinajies gandriz 16% respondentu.



Cik liela apméra samazinajusas rezervacijas/pieteikumi, uznémuma darbibas apjoms?
(vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Samazinajies aptuveni par 1/3 dalu 26 B 7.5%

Samazinajies par 50% 40 = 11.8%
Samazinajies vairak neka uz pusi - lidz 75% 55 = 16.9%
Samazinajies lidz pat 90% CL 27.5%
Pilniba atcelts 130 — 37.8%
lesniegto atbilZzu summa 346

Salidzinot ar marta aptaujas rezultatiem, aprili notikusi lielaka rezervaciju un apmekl€jumu
pieteikumu atcelSana.

Situacija uznémumos. Darbinieki

Skatot aptaujatos uznémumus péc darbinieku skaita, atbildes sniedzis 381 respondents (t.i. 2 nav
iesniegusi savas atbildes). No tiem 65% ir mazie-mikro uzne@mumi, kuru darbinieku skaits nav lielaks
par 5 cilvékiem. Aptuveni 88 uznémumi batu klasificéjami ka klasiski mazie uznémumi, kuros
darbinieku skaits ir no 6 lidz 30 (proti, t.i. 23%). Tikai 3% uznémumu, kuriem norises tlrisma un
iespéja stradat nakotné ir svariga, ir vidéji uznémumi, no tiem tikai 1 aptauju veikusais uznémums ir
ar vairak neka 100 darbinieku.

Gandriz 9% respondentu noradijusi, ka tiem nav darbinieku, tacu liela daja no tiem ir
pasnodarbinatas personas — amatnieki.

Darbinieku skaits pirmsCOVID-19 krizes. (vairakas atbildes iesp&jamas)
(atbilde uz jautajumu nav obligata)

1 124 . 22.5%
2-5 123 . 32.3%
6-10 45 = 11.8%
11-20 30 ® 7.9%
21-30 13 | 3.4%
31-40 4 | 1%
41-50 2 0.5%
51-100 5 | 1.3%
100+ 1 0.3%
Nav darbinieku, ir tikai brivpratigie 34 8 8.9%
lesniegto atbilZu summa 381

Atbildot uz jautajumu, cik darbinieku ir anketas aizpildiSanas bridi, anketu aizpildijusi 374
respondenti.

Darbinieku skaits anketas aizpildisanas bridi (vairakas atbildes iespéjamas)
(atbilde uz jautajumu nav obligata)

1 163 — 43.6%
2-5 00 . 26.5%
6-10 29 W 7.8%
11-20 22 1 5.9%
21-30 I 1.8%
31-40 3 0.8%
41-50 1 0.2%
51-100 5 1.3%
100+ 0 0%
Nav darbinieku, ir tikai bripratigie/darbinieki atbrivoti 46 = 12.3%

lesniegto atbilzu summa 374



Skatot atbildes, redzams, ka lielaka dala uznémeéju ir samazinajusi darbinieku skaitu.
Uz jautajumu, kada forma izvéléta darbinieku samazinasanai (dikstavei vai atlaiSanai), sanemtas 458
atbildes.

Kada forma izveéléta darbinieku dikstavei/atlaiSanai (vairakas atbildes iesp&jamas)
(atbilde uz jautajumu nav obligata)

Bezalgas atvalinajums 33 © 7.2%
lkgadéjais atvalingjums 39 ® 8.5%
AtbrivoSana no darba 47 B 10.2%
Dikstave bez valdibas pabalsta 46 = 10%
Dikstave ar valdibas pabalstu 68 = 14.8%
Darbinieku slodzes samazinasana 64 = 4%
Darbinieki strada ka ieprieks (tada pati slodze) 35 § 7.6%
Qz m@na uznémuma darbiniekiem dikstaves 83 W —_—
jautajums neattiecas

Cits 43 B 9.4%
lesniegto atbilzu summa 458

Gandriz 15% izveléjusies dikstavi ar valdibas atbalstu, savukart 14% samazinajusi darbinieku
slodzes. 10% izveléjusies dikstaves pabalstu izmaksasanu bez valdibas atbalsta, bet 10.3% ir
samazinajusi darbinieku skaitu, tos atbrivojot.

8.5% izmantojusi iespéju noshtit darbiniekus ikgadéja atvalinajuma, bet 7.2% - bezalgas
atvalinajuma. Vien 7.6% respondentu turpina nodarbinat darbiniekus iepriek$€ja apméra, savukart
18.1% atbildéjis, ka uz viniem jautajums par darbinieku dikstavi neattiecas, kas galvenokart ir
pasnodarbinatas personas vai tlrisma objekti, kuros nav algotu darbinieku.

Atbildi uz jautajumu, vai, piesakoties dikstavei, nacas saskarties ar kadam problémam, sniedza 320
respondenti, no kuriem dikstaves pabalstam pieteicas 137 respondenti. Ar problémam saskaras 80
no tiem, savukart 57 nemingja, ka bitu bijusas problémas.

Vai piesakoties dikstavei, nacas saskarties ar kadam problémam?
(vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Ja 80 25%
Né 57 = 17.8%
Uz mani neattiecas dikstave 183 . 57.2%
lesniegto atbilZu summa 320

Valsts atbalsts uznémeéjiem un ta novértéjums

Aprila aptaujas laika valsts atbalsts uznémeéjiem bija plasaks neka aprili. Jautajot, par to, kadiem
valsts atbalsta pasakumiem uznémumi jau pieteikusSies, sanemta 241 respondenta atbilde. Lielaka
dala atbildéja, ka izmantojusi valsts atbalsta pasakumus, kurus administré VID:

- gandriz 25% dikstaves atbalstam uznémumu darbiniekiem un pasnodarbinatajiem;
- gandriz 13% nodoklu samaksas termina pagarinasanai;

- 10% PVN parmaksas atmaksai;

- gandriz 3% gada parskatu termina pagarinasanai un

- gandriz 3% iedzivotaju ienakuma nodokla avansa maksajumu atliksanai.

Starp paréjiem atbalstiem nepilni 6% pieteikusies kreditbrivdienam komercbankas (14 uznémumi),
bet aptuveni 5,5% pieteikusSies atbalstam uznémumu nomas maksai.



Vairaki uznémumi (5 gb) pieteikusSies vairakam atbalsta programmam. Tacu starp atbilZu variantiem
“cits” lielaka dala atbildéjusi, ka nav pieteikusies nevienam atbalstam (41 atbilde), savukart 14
respondenti atbildejusi, ka tiem joprojam nepienakas atbalsts vai tie neatbilst kritérijiem
(apskates objekts, kas ir piemajas saimnieciba, vai tlristu piesaistes vietu izveidojusi biedriba, vai
uznémums joprojam gaida atbildi no VID u.tml.). Vairaki respondenti atbildéjusi, ka tiem atbalsts
nav nepiecieSams vai ka to neprasis no valsts, ka ari, ka turpina darbu vai “izdzivo no iek$§éjam
rezervém”.

Kadiem valsts atbalsta pasakumiem uznémums jau pieteicies?
(atbilde uz jautajumu nav obligata)

Dikstaves atbalsts uznémumu darbiniekiem,
pasnodarbinatajiem (t.sk. autoratlidzibas sanémeéjiem

un mikrouznémuma nodokla maksatajiem) ] i
(administré VID)

Nodoklu samaksas termina pagarinasana (administré 31 m s
VID)

Gada parskatu iesnieg3anas termina pagarinasana 7 p—
(administré VID)

ledzivotaju ienakuma nodokla avansa maksajumu 7 o
atlikSana (administré VID)

PVN parmaksas atmaksa (administré VID) 24 = 10%
Padzilinatas sadarbibas programma (administré VID) 1 0.4%
Atbalsts dezinfekcijas lidzeklu raZoSanai (administré 1 -
VID)

Alkoholisko dzérienu tirdznieciba attalinati (administré ’ -
VID)

Apgrozamo lidzeklu aizdevums (administré ALTUM) 2 0.8%
Kreditu brivdienu garantijas (administré ALTUM) 5 2.1%

Atbalsts uznémumu nomas maksai (valsts un

pasvaldibu iestades kapitalsabiedribas uz noteiktu

laiku atbrivo Covid-19 krizes skarto nozaru 13 § 5.4%
komersantus no nomas maksas vai lemj par nomas

maksas samazinajumu)

Kreditbrivdienas komercbankas 14 § 5.8%
Cits (kads) 75 . 21.1%
lesniegto atbilzu summa 241

Tiem, kas nebija pieteikusSies nevienam valsts atbalstam, tika uzdots jautajums, kads ir bijis iemesls,
kapéc nav pieteikusies, ar iespéju sniegt vairakus atbilZzu variantus. Joprojam popularakais atbilzu
variants ir — uznémums vai uznémeéjs neatbilst kritérijiem, lai sanemtu kadu no atbalsta veidiem
(52,3% gadijumu).

Joprojam liels atbilZzu skaits — 12,9% ir ari to, kuri neizprot, vai tiem vispar pienakas atbalsts, ka un
kur tam japiesakas, kas norada uz neveiklu vai nesaprotamu komunikaciju no valsts puses, ka ari uz
nepareizi izvélétajiem komunikacijas kanaliem vai nepilnigu komunikacijas procesu.



Ja neesat pieteicies nevienam atbalsta instrumentam, kapéc?
(vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Negribu 19 © 7.2%

Neizprotu, vai man pienakas atbralsts, ka un kur 5

s 4 12.9%

japiesakas atbalstam

Nesmu joprojam lidz galam informéts, kads atbalsts . o
= 2.5%

sanemams, vai man tas pienakas -

Atbildigas institdcijas nemacéja izskaidrot atbalsta 4 g
| 5%

sanems3anas prasibas un procesu

Neatbilst kritérijiem, lai sanemtu kadu no atbalsta .

R ! 138 52.3%

veidiem

Cits 3¢ = 12.6%

lesniegto atbilZu summa 264

Starp atbilZu variantiem “cits” bija izlasamas atbildes, no kuram 16 joprojam minéts, ka
nekvalificéjas nevienam atbalsta veidam (neatbilst kritérijiem). Biezakie pamatojumi:

- uznéméjs ir darba attiecibas cita uznémuma vai ir vel kads papildus darbs;

- uznémums pieteicies nomas maksas pagarinajumam struktdrvienibai, kas darbojas tlrisma,
tacu, ta ka uznémumam ir parads, atbalsts nav guts, lai gan struktdrvieniba ir slégta
piespiedu karta;

- tdrisma darbojas pasvaldibas (budZeta) iestade;

- marta neatbilda kritérijiem, gaida aprila beigas, lai skatitos, vai varés pieteikties;

- uznémégji lidz galam ta ari nesaprot, vai atbilst kritérijiem, tapéc nepiesakas (baidas);

- uznémums krizes laika uzsacis ko citu (dazadojis savu darbibu), kas ienem naudu, tacu
pamatpakalpojumi (naktsmitne vai édinasanas pakalpojumi) neienem neko, ka rezultata —
neatbilst kritérijiem, jo uznémums tomér strada;

- uznémumam ir sezonala darbiba (sakas 1.maija), lldz arto neatbilst kritérijiem;

- parak liela birokratija un institlicijas neizskata jautajumu péc batibas;

- uzskata, ka tads atbalsta veids, kads batu nepiecieSams lauku trisma, nemaz nepastav.

12 respondenti atbild€ja, ka tiem valsts atbalsts nav nepiecieSams, 3 — nav citu iespéju, jaturpina

stradat, “jaturpina kulties”, 4 respondenti uzskata, ka nav vérts pieteikties un netic atbalstam utt.

Jautajot, kur uznéméji guva informaciju par valsts atbalsta veidiem tdrisma uznémeéjiem, popularaka
atbilde bija — masu médijos (36,6%) un socialajos tiklos (15,8%), ka ari VID majas lapa (14%).

Kur sanémat informaciju par pieejamo atbalstu?
(vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Masu médijos - televizija, laikrakstos, radio 215 . 36.6%
Socialajos tiklos 93 = 15.8%
Majas lapa www.covid19.gov.lv 33 1§ 5.8%
Majas lapa www.arkartassituacija.gov.lv 7 | 1.2%
Majas lapa www.fm.gov.lv/covid_19 21 1 L
atbalsts_uznemejiem
82 N 14%

¥ 12 | 2%
covid-19
Majas lapa http://w l Iv/atbalsts- 12 1 5
uznemejiem-arkarteja-situ acija
No savas asociacijas — profesionalas vai regionalas 37 -
tarisma asociacijas
No sava tdrisma informacijas centra vai pasvaldibas 5, H 9.4%
Cits (kads) 20 | 3.4%

lesniegto atbilzu summa 587



Jautajot uznémeéjiem péc komentariem, lai novértétu Sobrid pieejamos atbalsta instrumentus
krizes parvarésanai, liela daJa komentaru bija neitrali, dazZi biji pozitivi un daudz bija negativu.
Protams, tika minétas daudzas un daZadas situacijas, kadas ir katram uznémumam, cik viegli vai
sarezgiti bijis pieteikties uz atbalstu un sanemt pozitivu atbildi vai tieSi otradi — sanemt atteikumu.
Veidojot kopsavilkumu, izkristalizéjas sekojosas lietas:

1) piedavatie atbalsta instrumenti ir neefektivi uznémumiem, kas turpina darboties vai kuri ir
ta saucamie sezonas pakalpojumu sniedzéji un darbojas vien paris ménesu gada; tie
saskaras ar situacijam, ka:

- tie nevar pretendeét uz dikstaves pabalstiem, jo uznémumi turpina darboties;

- sezonas uznemumos darbinieki tiek pienemti uz sezonu nevis uz 12 ménesiem;

- sezonas uznémumi cinas ar fikséto izmaksu nomaksu, t.sk. valsts un pasvaldibu
sniegtajiem komunalajiem maksajumiem, komercNIN, kas maksajams 12 méne3us nevis
tikai uznémuma darbibas laiku;

2) piedavatie instrumenti principa nav pieejami mazajiem uznémumiem; vairaku uznémumu
pieredze — visos iespéjamajos instrumentos sanemts atteikums;

3) piedavatas atbalsta programmas nav pieejamas biedribam, kuras izveidojusas un
apsaimnieko kadu no tdristu piesaistes vietam vai aktivas atpltas piedavajumu; tapat uz
biedribam neattiecas pasvaldibu atbalsts telpu nomu atlaidém;

4) atbalstu nespéj git art tie, kuriem ir piemajas saimniecibas, kas tdrisma piedava iepazit kadu
no lauksaimniecibas jomam (augkopibu, lopkopibu u.c.);

5) no atbalsta sanemsanas pilniba izslégti jaunie uznémumi, kas izveidojusies 2019.gad3;

6) vairaki uznémeéji joprojam min, ka ka vienigie uznémuma darbinieki un valdes locekli reizé
nevar sanemt atbalstu;

7) atbalstu nespéj sanemt pasnodarbinatie, kuri strada vél kada cita vieta ka algoti darbinieki,
lai gan bat par pasnodarbinato vai algot vél kadu otru darbu tie izvélgjusies, lai ieglitu dzives
pienacigus iztikas Iidzek|us un tapéc nebitu uzskatami par kaut kadiem priviligétiem vai
parakiem (bQtib3, tie tiek soditi par savu caklumu nevis dzivoSanu uz pabalstu rékina);

8) atbalstu sanemt aptaujas veikSanas bridi nevar tie, kas ir dazadas atbalstamajas socialajas
grupas — pensionars, invalids u.tml., kas tdrisma ir dikstave, bet uz mazak slodzitém strada,
pieméram, pedagogisko darbu;

9) valsts un pasvaldibu TpaSumu nomas maksas atlaides nevar gat arf tie, kas nav registréti
komercregistra, bet tikai VID;

10) pieteikumu izskatisana joprojam ir Iéna un gausa; daZi uznéméji mingéjusi, ka atbildi gaida
jau 3 nedélas;

11) joprojam informacijas sanemsanas iespéja ir apgratinata — kur meklét, kam jautat padomu,
nav iespéjams sanemt bezmaksas konsultaciju pirms pieteikties, kad konsultants izskata
katra konkréta uznémuma situaciju;

12) trukst informacijas un precizas norades, ka Sobrid uznémums var uznemt viesus, ko drikst
un nedrikst, ka javeic dezinficésana, klientu anketésana, informésana par ierobezojumiem
un droSibas pasakumiem u.c. trisma uznémumos specifiskie jautajumi;

13) skiet, ka parak lieli administrativie resursi tiek téréti, lai organizétu visas atbalsta
programmas, kas rada ilgu izskatiSanu, daudz atteikumu, un “lielais ierédnu aparats izpauZzas
parmeériga centiba”.

Daudzi uznémumi izvél€jusies pirmam kartam samaksat darbiniekiem darba algas, tadéjadi nonakot
nodoklu paradnieku saraksta, [1dz ar ko vairs nevar pretendét uz citu atbalstu. Vairaki uznéméji
uzskata, ka tas nebUtu pareizi — sodit un neatbalstit uznémeéjus, kas turpina nodarbinat darbiniekus,
neradot slogu valsts socialajam budZetam. Turklat ir japaredz, ka ar1 péc krizes, bet socializé$anas
ierobeZojumu atcelSanas liela dala uznémumu nemaz nevarés darbiniekiem apmaksat pilnu darba
algu, kas nozimé, ka nakotné bitu japaredz atbalsts $adai situacijai.

Daudzi uznémeéji nav arT izmantojusi kreditbrivdienu atbalsta pasakumu, jo tas nakotné ir papildus
finansu slogs, kurs piedevam, visticamak, nebls apmaksajams, jo nakotnes situacija netiek
prognozéta parak pozitiva (lidziga 2019.gada vasaras sezonai — ka ieprieks ar attistibas Iikni uz



augsu), kas nozimé, ka uznémumi negis ienakumus, lai tiktu gala ar kreditu un kredttbrivdienu
nomaksu.

Joprojam ir valsts institlcijas, kas nenem véra radusos situaciju un nav pretimnakosi. Ka tadi tiek
minéti Latvenergo, Latvijas Valsts mezi, Altum. Ka tika minéts viena no atbildém: “Nav pielaujams,
ka uznémeéji visu laiku tiek kauninati. Tas mazina uznéméju uzticibu, ka ari rada nedroSumu un
atturigumu attiecibas ar valsts iestadem. Komercuznémumi ir tie, kas nopelna algas $im milzigajam
valsts aparatam. Nevis mums ir jalolo ierédni, bet tieSi otradi.” Tapat vairaki uznémeéji mingjusi
“dokumentu kalnus”, kas nepiecieSami sagatavot, lai péc tam sanemtu atteikumus. Lidz ar to svariga

_____

Japadoma butu par valsts atbalstu tarisma uznémumiem, kam ir sezonals raksturs. Tapat
nepiecieSams izstradat atbalsta programmu uznémuma daléjai dikstavei vai daléjai darbinieku
dikstavei.

Vairaki uzneéméeji izteikusies, ka pozitivi vértéjams butu beznosacijumu grants visiem krizes skarto
jomu uznémumiem - programma neliela atbalsta gtsanai (atkariba no iepriekséja gada
apgrozijuma), lai uznémuma darbibu nepartrauktu ka tas ir citas Eiropas valstis atbalstam lauku
tdrismam. Valstij arT bltu jadod vadosi noradijumi lielo Latvijas monopoluznémumu — Latvenergo,
Sadales tikli, Latvijas gaze, LMT, Latvijas Valsts mezi u.c. vadibam uznéméju atbalstosai ricibai.

Kopuma, kritériji atbalstam ir izstradati formali, neiedzilinoties nozaru un situaciju specifika. Esosais
atbalsts strada isterminam un nerisina problémas, kas radisies péc t.s. krizes — problémas, kas
radisies nakotné. Jau tagad paredzama situacija tomér liek domat par to, ka nakSnosSanas un
édinasanas biznesam bitu jasamazina PVN no 12% un21% uz 5% abas jomas.

Uznémeéju noskanojums

Vaicajot, ka uznémums plano rikoties tuvakaja laika — saglabat uznémumu vai to likvidét, vai
apstadinat ta darbibu uz laiku, vai ka citadi rikoties, vairak neka puse uznéméju atbild, ka gatavi
saglabat uznémuma darbibu (65%). Aptuveni 16% atbildéjusi, ka plano uznémuma darbibu
tuvakaja laika iesaldét. Aptuveni 5% plano samazinat si briza darbibnieku skaitu, bet 4%
samazinas jau samazinato darbinieku skaitu. Savukart 5 uznémumi ir atbildéjusi, ka plano likvidét
uznémumu.

Ka uznémums plano rikoties tuvakaja laika? (vairakas atbildes iesp&jamas)
(atbilde uz jautajumu nav obligata)

Saglabat uznémum un turpinat darbibu 280 —— 84.8%
Uznémuma darbibu tuvakaja laika iesaldét 68 = 15.7%
Likvidét uznémumu 5 | 1.2%
Samazinat i briza darbinieku skaitu 23 1§ 5.3%
Samazinat vélreiz jau samazinato darbinieku skaitu 17 | 3.9%
Cits 39 ®
lesniegto atbilZzu summa 432

Starp atbildém “cita atbilde” aptuveni puse respondentu min, ka vél nezina savus nakotnes planus —
nogaida, doma, ko darit, jo viss atkarigs, ka mainisies situacija nakotné. Neliels skaits respondentu —
4 mingjusi, ka savu darbibu jau ir iesaldéjusi. Kadi 6 respondenti min, ka, iespéjams, savu darbibu
nakotné samazinas (samazinas pakalpojumu kastu, darbinieku skaitu) vai parprofilés, iesp&jams, lai
darbotos ar tlrismu nesaistita nozarée. Savukart 14 respondenti plano turpinat darbu, meklét
risinajumus, piemeérotus jaunajai situacijai, lai noturétu gan uznémumu, gan darbiniekus, kas ilgstosi
gatavoti darbam tiesi trisma konkrétaja uznémuma: “Darbibas maina, produktu maina,
piedavasanas un marketinga maina. Svarigi ,lai atsakas tdristu celosana uz regioniem, t.sk. grupam



iespéjami atri. Pat, ja pasakumi tiks atlikti, svarigi ir atlaut celot pa Latviju pasu iedzivotajiem, un, ja
iespéjams, ari Baltijas valstu tdristiem.”

Uz jautajumu, nemot véra notiekoso, vai tuvaka vai talaka nakotné uznémeéji apsver domu
parprofilét uznémumu darbibu uz citu darbibas veidu, lielaka dala — 63,4% atbildéja, ka turpinas
stradat taja pasa joma un pamatpakalpojumi nemainisies.
Nemot véra notiekoso, vai ta tuvaka un talaka nakotné aspverat domu parprofilét uznémumu darbibu
uz citu darbibas veidu (vairakas atbildes iesp&jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

NE, turpinasu stradat Saja pasa joma

4 i 262 . 82.4%
(pamatpakalpojums nemainisies)
Turpinasu stradat tarisma, bet cita joma/sniegsu citus e .
pakalpojumus B
Ja, uznémums darbosies, tacu cita ar tarismu e
nesaistita joma g ! <
Nezinu, skatiSos péc situacijas 98 == 23.7%
Ar uznéméjdarbibu vairs nenodarbosos 10 | 2.4%
Cits 35 0 2.7%
lesniegto atbilzu summa 413

Atbilzu varianta “cita atbilde” respondenti, kas jau atbildejusi kada no iepriekSs minétajiem
variantiem, sniegusi komentarus. 1/3 dala no tiem ir vértéjami ka pozitivi, pieméram, “pakalpojumi
jau Iidz Sim bija diferenceéti, bet turpmak Sim pieveérsisim vél lielaku nozimi un planojam vél aktivak
darboties citas, ar turismu nesaistitas nozarés”, vai “planojam arf citas nozares un batiski paplasinat
darbibu.” Aptuveni 1/3 dala komentaru ir neitrali, jo tGrisms nav vieniga joma, kura darbojas, vai art
tas ir tikai pardoSanas kanals: “Ta ka misu pamatdarbiba nav tlrisms, tas ir viens no pardosanas
kanaliem, tad pagaidam mazak koncentrésimies uz So pardosanas kanalu”. Ir arT 1 pesimistisks:
“Atdosim paradus, un brauksim projam no Sis meligas, nezéligas valsts sistémas.”

Uzneémeju priekslikumi
Priekslikumi valsts un pasvaldibu atbalsta programmam

Vaicajot, kadi batu priekslikumi valsts un pasvaldibu ricibai Sobrid — aptaujas laika
uznémeéjdarbibas attistibai un atbalstam nakotnég, lielaka dala respondentu — 14,8% no visiem
ieteikumiem minéti nepiecieSamiba veicinat tlirisma norisi 2020.gad3, t.sk. vietéja tarisma
popularizésanu. To, ka |oti svariga ir valsts un pasvaldibu darbinieku attieksme pret uznéméjiem —
Saja situacija — vérsta uz izpratni un pretimnaksanu, apliecina 11,2% atbilZu, ka svarigi mazinat
birokratiju un mainit “pasapmierinato un pargudro” ierédnu attieksmi pret uznémeéjiem.

Vidéji 10% atbilZu variantos minéts, ka svarigs atbalsta riks bltu daléjas dikstaves atbalsta
pasakums uznémumiem un OIK atcelSana naktsmitném un édinasanas uzpémumiem. Vairak neka
7% atbilZu ir par to, lai pagarinatu valsts un pasvaldibu sniegto komunalo pakalpojumu rékinu
apmaksas laiku, ka art mazinat arkartas situacijas noteiktos parvietoSanas noteikumus.

Gandriz visas naktsmitnes, kas ir aptuveni 30% respondentu, minéjusas, ka svarigi biatu samazinat
PVN naktsmitném un sabiedriskas édinasanas pakalpojumiem. Tikpat liels respondentu skaits
min&jis, ka batu labi, ja atceltu art NIN nomaksu 2020.gada vai to samazinat uz 1-2 gadiem.
Aptuveni 20% respondentu art minéjusi, ka svarigi bitu izveidot “krizes atbalsta fondu” tiirisma
uznémumiem.



Kadi batu Jasu priekslikumi valsts un pasvaldibu ricibai $aja situacija uznemeéjdarbibas attistibai
un atbalstam nakotné? (vairakas atbildes iesp&€jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Samazinat PVN naktsmitném un sabiedriskaja

édinasana uz 2-3 gadiem 69 " e
Samazinat PVN naktsmitném un sabiedriskaja 94 B sz
édinasana uz 5 gadiem un vairak

Atcelt NIN 2020.gada 91 ® 6.8%
Samazinat NIN uz laiku (1-2 gadi) 94 © 7.1%

9.6%

Atcelt OIK naktsmitném un édinasanas uznémumiem 128
Pagarinat valsts un pasvaldibu sniegto komunalo
pakalpojumu rékinu apmaksas laiku (elektriba, Gdens,
kanalizacija, telekomunikaciju pakalpojumi) un atcelt

soda sankcijas uz noteiktu laiku, laut rékinu apmaksu - .
kartot pakapeniski, atseviski vienojoties ar
pakalpojuma sniedzé&ju
leviest daléjas dikstaves atbalstu uznémumiem 136 ® 10.2%
‘Krizes atbalsta” fonda izveide tdrisma uznémumiem 79 8 -
(naktsmitnes, taristu piesaistes vietas)
Samazinatas darba slodzes pielausana daléjas
uznémuma darbibas gadijuma (lai nezaudétu 70 & .
darbiniekus, ja uznémums darbojas minimala
apjoma)
Mazinat birokratiju un mainit “paSapmierinato un 149 _—
pargudro” ierédnu attieksmi pret uznéméjiem
Mazinat arkartas situacijas noteiktos parvietosanas e
noteikumu stingribu iedzivotajiem . =
Veicinat vietéja tarisma norisi 2020.gada (vietéja

: . 197 = 14.8%
tdrisma popularizéSana)
Cits variants (kadi?) 34 | 2.6%
lesniegto atbilZu summa 1331

Starp citam atbildém minéti gan dazi jauni priekslikumi, gan aktualizéti iepriekS minétie un ne parak
veiksmigie atbalsta riki. Ta, domajot par biznesa attistibu, ierosinajums ir atvieglot biznesa
attistibas nosacijumus caur Altum , veidot tadu ka attistibas projektu linijas caur Altum. Uznéméji,
kuri sanémusi kreditatbalstu viesnicu rekonstrukcijai, ierosina veidot atbalsta programmu sanemto
aizdevumu kreditprocentu atmaksai uz krizes laiku. Tapat batu jaskatas art kadi citi kritériji, ne tikai
2019.gada marta dati, lai noteiktu, vai uznémums ir cietis no COVID-19 raditas krizes vai né. Starp
priekslikumiem / komentariem ir ari ierosinajums veidot grantu programmu tarisma uznémeéjiem.

Starp priekslikumiem, kas saistiti ar ikdienas darba nodro3inasanu tiem uznémumiem, kas joprojam
darbojas, ir tadi ka samazinat nodoklu slogu mazajiem tiirisma uznémumiem, kas turpina
darboties ari krizes laika, ka ari samazinat PVN majrazotaju produkcijai. Starp ierosinajumiem ir ari
komentars, neskaitit soda % par nenomaksatajiem nodok]iem visiem uznémumiem neatkarigi no
ta, vai tas VID pieteicies vai nepieteicies nodok|u apmaksas atliksanai.

Kas attiecas uz elektribas pakalpojumiem, ierosinajums ir atbrivot sezonalas naktsmitnes no
sadales tiklu maksas, jo art elektriba $ajas adresés tiek lietota tikai 4-5 ménesus gada.

Vairaki priekslikumi ir bijusi no lauksaimniekiem, kuri tlrisma darbojas ka tdristu piesaistes vietas,
iepazistinot ar lauku dzivesveidu vai attiecigo lauksaimniecibas nozari. Vieni lidz finansiali atbalstit
lopkopjus, kuriem dzivnieki jabaro neatkarigi no ta, vai tiiristi tos apmeklé vai neapmeklé, tacu si
briZa situaciju dalu ienakumu Sim darbam neglst tiristu ierobeZotas celosanas dél. Ir ierosinajumi
Nodarbinatibas valsts agentirai veidot atbalsta programmu sezonas laukstradnieku mobilitates
veidosanai, proti, gan uznemties veidot datu bazi ar lauksaimniecibas uznémumiem, kam
nepiecieSami sezonas darbinieki, gan veidot darbinieku datu bazi, kas gatavi stradat lauksaimnieciba



vasaras sezona, ka art nodrosinat to mobilitati, izmantojot Sobrid dikstavé esoSos pasaZieru
parvadatajus, kuru pakalpojumu sniegSana — tdristu grupu veSana ari Sobrid nenotiek.

Runajot par solidaritati, priekslikumos ir art minéts, ka valsts sektora biitu solidaritates dél
jasamazina darba algas. Valstij un pasvaldibam nebitu jaiegulda lidzekli kempingu un citu servisa
pakalpojumu izveidg, jo ta ir privata uznéméja darbibas nisa. Minéts artir, ka nebitu javeido dabas
takas un atpatas vietas, tacu te domas dalas respondentiem: vietas, kur ir uznéméjs, to darit
kategoriski nevajadzéetu.

Aktuala ir arT informacijas sniegSana par sapemamajiem atbalstiem, jo dala uznéméju informaciju
sanémusi un pieteikusies, to gramatvezu rosinati. Pasi neuzdroSinatos par kadu no programmam
intereséties, jo valoda ir birokratiski, preciza informacija griti samekléjama un citi komunikacijas
procesa skéers|i.

Vairaki respondenti mingjusi, ka butu svarigi meklét risinajumus, ka sildit ekonomiku un veicinat tas
attistibu. Turisma joma ka viens no popularakajiem ierosinajumiem, protams, ir atcelt
parvietosanas ierobezojumus ne vien Latvijas, bet Baltijas valstu starpa un veicinat vietéja tdrisma
(Latvijas un 3 Baltijas valstu) kampanu. Kampanu varétu veidot art ka spéli, kuras laika punktus kraj
gan celotaji, gan uznéméji un nosléguma abas puses sanem kadas balvas.

Kas attiecas uz cilvéku daudzumu vienkopus, ja tomér jaievéro ierobeZojumi cilvéku skaita, tad batu
labi, ja Jautu parvietoties mazas grupas, pieméram, 2 gimenes — lidz 10 cilvéki. Ja nepiecieSams,
izvirzit ka vienu no noteikumiem parvietoties un/vai piedalities publiskos pasakumos ar sejas
maskam.

Uznéméji vélétos, lai valsts vairak lidzek|u atvélétu celoSanas kampanas popularizésanai masu
médijos gan vietéjam tlrismam, gan ari starptautiskajam, poziciongéjot tiri objektivi, cik drosa valsts
esam.

Starp priekslikumiem regionalajam asociacijam un LIAA talakai trisma attistibai Latvija, ka
popularakais darbibas virziens minéts vietéja turisma veicinasana ar jaunam reklamas un
marketinga kampanam (45.2% atbilzu).

Gandriz 27% atbilZzu ka svarigu riku turisma veicinasanai min “atro” atbalsta programmu turisma

uznémumu atbalstam jaunu produktu un piedavajumu veidoSanai.

TieSi 20% atbilZzu minéts, ka ka 3.nozimigakais riks Latvijas tlrisma attistibas veicinasanai butu
online piedavajumu attistiba — pardosana, virtualas tdres utt., kuru izveidei uznémeéji vélétos ceréet
uz valsts atbalstu.

Kadi batu Jasu priekslikumi regionalajam tdrisma asociacijam un LIAA tdrisma departamentam
talakai ricibai tarisma attistibai, galamérka reklamésanai vai tirisma uznémeéjdarbibas attistibai?
(vairakas atbildes iesp&€jamas) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Veicinat vietéjo (iekSzemes) tarismu ar jaunam

L . . _ 2?.0 — 45.2%
reklamas /marketinga kampanam
Veicinat vietéjo (iekSzemes) tarismu ar “atro” atbalsta
programmu tarisma uznémumu atbalstam jaunu 137 .. 26.9%
produktu un piedavajumu veidoSanai
Veicinat vietéjo (iek3zemes) tarismu ar galamérku

ST 102 == 20%

online piedavajumiem, virtualam tarém u.tml
Citi ieteikumi (kadi?) 40 © 7.9%
lesniegto atbilzu summa 509

Starp citam atbildém tika ierakstiti komentari par ieprieks minétajam aktivitatém. Vélejums no LIAA
redzét vairak atbalsta instrumentus turisma attistibai, ne tikai eksportam, jo uznémeji LIAA saskata
ne tikai ka eksporta veicinasanas organizaciju, bet ari vispar — uznémeéjdarbibas veicinasanas



institlciju. Veidojot jaunas atbalsta vai granta programmas, mazie uznémeéji priecatos par atbalstu
80% apmeéra, jo tiem brivu lidzek|u jaunu produktu, piedavajumu veidosanai vai infrastruktiras
ieguldijumiem nav un banku sektors jau lidz Sim uznéméjus, kas lidza kreditus tlrismam,
neatbalstija. Un, protams, vietéjas celoSanas kampanas organizésana — ka spéle celotajiem un
uznémeéjiem, izcelot katra novada piedavajumu —Tpaso, savadako. Organizét So kampanu valstiska
meéroga, lai viet&jais tlrisms neattistitos haotiski un vietéjas kampanas viena ar otru “neparklatos”.

Uznéméji arT uzskata, ka valstij bltu jasadarbojas ar regionalajam asociacijam vairak, jauzticas un
japieskir lidzekli vietéjo online platformu veidoSana un uzturésana regionalo produktu un
piedavajumu pardosanai.

Bltu nepiecieSama aktivaka komunikacija valsts (EK, LIAA) — regionalas asociacijas — uzneméji,
vairak ieklausities uznéméju ieteikumos. ST komunikacija pietriika COVID-19 krizes laika, lai iegiitu
bezmaksas vizualo materialu un oficialo informaciju par ierobezojumiem, kas jaievéro uznémeéjiem
tdrisma un celotajiem, par atbalsta rikiem, ko piedava valsts.

Uznéméji jatas gandariti par veikto aptauju, jo sajiit asociaciju interesi par situaciju uznémeju dzive,
par to problémam un aktualitatém, un vélétos, lai $Tinterese nemazinatos, ka ari sanemt vienotu
informaciju par turpmakajam aktualitatém, t.sk. ierobeZojumiem un atbalstiem. P&c pulcésanas
ierobeZojumu atcelSanas uznéméji cer, ka asociacijas atsaks darbu pie seminaru un apmacibu
rikosanas, ka ari novél ikvienai asociacijai aktivak iepazit savus uznémeéjus.

bagatiem, jo “katrs pats savas laimes kaléjs” jeb “ko pasi més izdomasim un izdarisim, tik art
panakumu mums bas”.

Aptaujas beigas aicinajam uznémeéjus 7 ballu sistema novértét esosos valsts atbalsta pasakumus, kas
aprila beigas tika piedavati uznéméjiem, kur 1 |oti slikti, bet 7 |oti labi. Vidéjais vértéjums bija 3,4
balles, kas ir zemaks vértéjums neka marta beigas, kad valdibas riciba tika novértéta ar 4.

Aicinam novertét Sobrid esoSos atbalsta pasakumus, kas Sobrid tiek piedavati uznémeéjiem, un
valdibas un pasvaldibu ricibu kopuma? (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Slikti  — Labi
339/7

Aptaujato 383 respondentu vidéjais novértéjums ir 3.39 (vértéjuma skala no 1 lidz 7)
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