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Kur ir registréts tirgotdjs,
vai tam ir registracijas
numurs (ja tirgotaijs ir
arpus ES, bUs sarezgitak
aizstavét savas tiesibas)?

Vai ir noradtta uznémuma
adrese?

30 dienu laika

Obligati sazinies ar

tirgotaju rakstveidd -

pieprasi piegadat
preci papildu

termind. Ja tirgotdjs

preci nepiegada ari

tad, pieprasi naudas

atmaksu.

parbaudi

2.

Parbaudi, vai atsauksmes
nav botu generétas
(Tdzigas)

«Parbaudi atsauksmes art

citds vietnés

3. I

Vai ir pieejoma
kontaktinformacija atrai
sazinai?

Obligati jabut e-pasta

adresei oficidlas sazinas

iespéjam (sadzibam, predu

atgriesanai u. tml.).

30 dienu laika,

—>

Tirgotajamir
piendkums
atmaksdat naudu
14 dienu laika no
pazinojuma
sanemsanas.

_ Interneta iepirksanas cela karte
— riciba, ja prece nav sanemta

1. &0

Vai ir iesp&jams izmantot
uzticamas finansu
platformas (PayPal u. tml.)?

Vai ir noradita skaidra
informacija par piegddes
terminiem?

Vai ir skaidrs sanemsanas
veids (kurjerpiegade,
pakomati u. tml.)?

Velams, lai piedavajuma ir
pecapmaksas iespéja,
sanemot preci.

Ja tirgotdjs nerisina problemu
- ja prece pirkta no tirgotdja Latvijd, raksti uz

ptac@ptac.gov.lv
- ja prece pirkta no tirgotdja citd Eiropas Savienibas
valsti, raksti uz ECCNET-LV@ec.europa.eu

SVARIGI! legdddjoties preci no tirgotdja
arpus Eiropas Savienibas, tirgotdjam nebus

saistosi Eiropas Savienibas normativie akti.

* Ir iznémuma gadijumi, kad Tev nebds atteikuma tiesibu, tacu tirgotdjam Tevi par to ir jGinformé pirms preces iegddes.
Tapéc rdpigi iepazisties ar nosacijumiem.



