


SATURA RADITAJS

1. IEVADS

Rokasgramata “No idejas lidz socialajam
uznéemumam” sniedz praktisku ieskatu
socialaja  uzneméjdarbiba un  sociala
uznémuma veidosana. Ta sniegs atbildes uz
galvenajiem jautajumiem, kuri rodas, veidojot
socialo uznéemumu: ka formulét uznemuma
socialo mérki? K3 veidot biznesa modeli? K3

informacijas bazi socialas uzneméjdarbibas
uzsaksanai, gan apskatot praktiskus uzdevu-
mus un to izmantosanas iespéjas, veidojot
socialo uznémumu. Rokasgramatas
nobeiguma apkopoti konkréti soli, kas jadara,
lai izveidotu savu socialo uznemumu, ka ari
sniegtas sociala uznemuma attistibas iespejas

apzinaties aktivitasu raditas parmainas? Kadi un ieteikumi sadarbibai ar pasvaldibu. Rokas-
1. levads 3 pzinaties aktivit ditas p ? Kad teik darbibai ar pasvaldibu. Rok
soli ir javeic, lai klotu par socialo uznemeju? gramatas nosleguma ari ietverti praktisko
Rokasgramata  veidota gan  sniedzot uzdevumu paraugi, kurus var erti izdrukat un
2. Kas ir sociala uznemejdarbiba? 4 nepieciesamo  teorijas un  praktiskas aizpildit, domajot par sava sociala uznémuma
veidosanu.
3. Sociala uznemejdarbiba = 100% bizness un 100% sociala misija 8 e . Y _ B ... .
Lai labak orientétos rokasgramatas témas, svarigi jau sakuma
uzsvert atskiribu starp zemak minétajiem jedzieniem:
3.1. Socialais uznemums un socialais merkis 8
cop e - - . - Sociala Socialais Socialais Darba integracijas socialais
3.2. Socialais uznemums un uznemejdarbiba 16 - 3 I S
- - uznémejdarbiba uznemums uznémejs uznemums
. _ . ipass uznemejdarbibas veids, konkréts uznemums, cilveks, kurs socialais uznemums, kura
3.3. Socialais uznémums un sociala ietekme 26 kura apvienojas sociala misija un juridiska vieniba, kas veic socialo galvenais mérkis ir konkratas

socialas atstumtibas un riska
merka grupas?® cilveku
nodarbinasana, darba prasmju

uznemejdarbibu.

Latvija atbilst noteiktam
tiesiskajam regulgjumam!.

uznemejdarbiba, darbosanas
veids un pieeja, process plasaka
tveruma, neatkarigi no juridiskas

4. Sociala uznemejdarbiba Latvija - ka izveidot socialo uznemumu? 30

formas. pilnveidosana.
5. Pasvaldibas un socialie uznemumi - sadarbiba un atbalsts 34
6.1 -. =)= - - - T Lai gan ir daudz lidzigu iezimju, tomer socialais uznemums atskiras no nevalstiskas
. lespejas socialas uznemejdarbibas attistibai 36 e i : ; i s
- organizacijas (biedribas vai nodibinajuma), no jebkura cita uznemuma, ka ari no

uzneémuma korporativas socialas atbildibas.
7. Informacija par projektu 38

Atskiriba no biedribas vai nodibinajuma, socialais uznemums veic aktivu saimniecisko darbibu un darbojas ar biznesa
metodem, tam ir regulari, uz saimniecisko darbibu balstiti ienakumi. Saimnieciska darbiba veido lielako daju no sociala
uznémuma ienakumiem.

8. letvari uzdevumiem 39

Atskiriba no uznemuma ar spécigam korporativas socialas atbildibas programmam, visa sociala uznemuma darbiba un
pastavesana ir versta uz sociala merka sasniegsanu un sociala labuma radisanu.

Atskiriba no jebkura cita uznemuma, socialajam uznemumam ir skaidri noformuléts socialais merkis - risinat kadu
sabiedribai butisku problému vai izaicinajumu, radit rezultatu ar pievienoto socialo vertibu. Sociala probléma ir primarais
sociala uznemuma risinamais uzdevums.

"Vairak par tiesisko regulgjumu Latvija lasi 30. Ipp
2Vairak par noteiktajam socialas atstumtibas riska grupam lasi 31. lpp




2. KAS IR SOCIALA

UZNEMEJDARBIBA?

Sociala ~ uznémejdarbiba  ir  ipass
uznemejdarbibas veids, kura apvienojas
divas skietami nesavienojamas lietas -
sociala misija un uznemejdarbiba.

Gan Eiropa, gan citur pasaule socialas
uznémejdarbibas pamata ir merkis risinat
kadu socialu problemu ar uznemejdarbibas
metodem. No vienas puses, socialaja
uznemuma pats svarigakais ir sociala misija
un merkis, no otras puses, socialaja
vznemuma  tikpat  svarigs ir  ari
uzneémejdarbibas elements, speja radit
pievienoto vertibu un parverst to finansialos
un cita veida resursos, kas pec tam tiek
novirziti socialas problemas risinasanai. Ir

Sociala uzneméjdarbiba dazadas formas un
veidos ir sastopama visa pasaulé un visos
kontinentos. Socialie uznemumi ir gan lieli,
gan mazi, gan vieteja meroga, gan ar
starptautiski, istenojot visdazadakos socialos
merkus. Socialie uznemumi gan razo preces,
gan ari piedava pakalpojumus, gan palidz

cilveki, kas uzskata, ka Sis divas jomas nevar
un nevajag savienot, tacu neskaitami socialie
uznémeji Latvija, Eiropa un pasaule ir
pieradijusi, ka tas ir iespéjams un sabiedribai
loti vajadzigs. Protams, realitate
uzneméjdarbibu un socialo meérki apvienot
nav viegli, tacu, ja tas izdodas, gandarijums ir
neizmérojams. Galvenais merkis, veicot
socialo uznemejdarbibu, ir nevis labuma
gusana uznémuma ipasniekam, bet gan kadas
konkretas sabiedribas grupas dzives kvalitates
uzlabosana vai sabiedribai problematisku
jautajumu  risinasana  kopuma.  Socialas
uznemeéjdarbibas pamata ir ilgtspéjigs biznesa
modelis, kas versts uz socialo izaicinajumu
risinasanu.

..uznemejdarbibu un
socialo merki apvienot
nav viegli, tacu, ja tas
izdodas, gandarijums
ir neizmerojams.

konkrétam socialajam grupam, gan ari
darbojas ar daudz plasakiem jautajumiem
un socialajam problemam, kas skar visu
sabiedribu, pieméram, vides jautajumiem un
kultdras daudzveidibu vai veicot citas
aktivitates ar ilgstosu pozitivu socialo
ietekmi.

Socialajai uznemeéjdarbibai Eiropa un pasaulé nav vienas vienotas institucionalas definicijas, tacu

esosajam definicijam var izskirt tris galvenas iezimes®:

Sociala iezime:

primars un precizi definéts
socialais merkis, skaidri zinama
risinama sociala probléma un radita
pozitiva sociala ietekme.

Uznemejdarbibas iezime:
nepartraukta saimnieciska darbiba,
uznémums razo, un pardod preces vai
sniedz pakalpojumus.

Demokratiskas parvaldibas iezime:
pelnas sadales ierobezojumi,
autonomija, ieklaujosa parvaldiba.

Socialie izaicinajumi, kurus palidz risinat
socialie uznémumi, ir loti daudzveidigi un
mainigi, tie ciesi saistiti ar sabiedribu, kura
sociala uznémejdarbiba rodas. Biezi vien
socialie uznemeji risina problemas, kuras
ilgtspejigi nerisina neviens cits, problemu
risinasana iesaista sabiedribu un nodrosina
sistematisku un inovativu pieeju problemu
risinajumiem.

Lai gan socialie uznémumi Latvija
galvenokart radusies un attistijusies no
nevalstisko organizaciju sektora, tomer
Sobrid socialie uznemumi parliecinosi
darbojas  uznemeéjdarbibas jomas un
tiesiska regulejuma ietvaros. Latvija kops

Sociala
primars un precizi

formulets socialais
meérkis

SOCIALA
UZNEMEJ-
DARBIBA

Uznemej-

darbibas

Parvaldibas

nepértraykt_a pelnas ierobezojums,
ekonomiska autonomija, ieklaujosa
aktivitate parvaldiba

2018. gada darbojas Sociala uznemuma
likums, kas nosaka, ka socialais uznemums
ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA),
kas atbilst noteiktiem kriterijiem un ieguvis
sociala uznemuma statusu®. Lai gan sociala
uznemegjdarbiba vel arvien ir relativi jauna
nozare Latvija, tomer jau Sobrid mums ir
savi veiksmes stasti, kas izskanejusi Eiropa
un pasaule. Latvija Sobrid ir jau vairak neka
100 socialo uznémumu un to skaits katru
menesi pieaug®. Sociala uznemejdarbiba
attistas ari regionos un lauku teritorijas -
vairak neka 40% socialo uznemumu ir
dibinati Latvijas regionos, turklat daudzi no
Riga dibinatajiem socialajiem uznemumiem
darbojas visa Latvija.

® A European Statute for Social and Solidarity-Based Enterprise (Antonio Fici, 2017)

“Par socialas uznemejdarbibas juridisko reguléjumu Latvija lasi 30. lpp
5 Aktualo socialo uznemumu skaitu uzzini seit



http://lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/socialo-uznemumu-registrs

Socialie uznemumi darbojas ar visdazadakajiem biznesa modeliem visa pasaule. Izvelétie pasaules un
Latvijas piemeri atspogulo to, ka uznemumi veiksmigi darbojas risinot izaicinajumus, kas saistiti gan ar
konkrétam merka grupam, gan ari, sniedzot pakalpojumus, darbojoties izglitibas joma un stradajot pie
lielaku jautajumu risinasanas, kas nozimigi visai sabiedribai - piemeram, vides un dzivnieku

aizsardzibas nozares.

EESTI PIMEMASSOORIDE UHING

(Igaunija)

Socialais uznémums
apmaca neredzigos
masiera prasmem,
sniedzot viniem

darba iespéjas.
www.pimemassoorid.ee

FEELIF

(Slovenija)

Socialais uznemums, kas ar
ipasu viedierici un vibraciju
palidzibu palidz neredzigajiem
pilnvertigi izmantot tiessaistes
iespejas. Risinajumu izmanto
muzeji, skolas un citas
iestades.

www.feelif.com

Feelif

LABORATORIA (Peru)

Sociala uznémuma meérkis ir sniegt digitalas prasmes sievietéem,
apmacot tas programmésana un piesaistot jaunus darbiniekus
uznémumiem. www.laboratoria.la/en

ORANGE FIBER (ltalija)

Socialais uznémums, kas rada ilgtspéjigus

kas citadi tiktu izmesti.

www.orangefiber.it/en

audumus no citrusauglu sulu blakusproduktiem,

@ORANGE FIBER

MANO GURU (Lietuva)

Sociala uznemuma meérkis ir bijuso
cietumnieku resocializacija, nodarbinot
vinus salatbara-kafejnica.
www.manoguru.lt

FRUTA FEIA (Portugale)

Kooperativs, kas samazina partikas atkritumu
daudzumu, pardodot auglus un darzenus, kas
neatbilst lielveikalu standartiem.

www.frutafeia.pt/en

TOMS (ASV)

Socialais uznemums, kurs par katru pardoto
kurpju, brillu un kafijas tasi tadu pasu preci
ziedo tiem, kam tas ir nepieciesams.
www.toms.com

ulu

salety haras

TOMS

One for One

laboratoria

codigo que transforma

SIA VISI VAR (Sigulda)

Sociala uznemuma merkis ir veicinat un atbalstit
cilveku ar ipasam vajadzibam nodarbinatibu, labklajibu
un izglitibu. Darbojas $Usanas, adisanas, apdrukas un
radosa darbnica, ka ari labdaribas veikala “Visi Var” tiek
pardota merkgrupas radita produkcija - rokdarbi un
labdaribas preces. lenakumi no pardotas produkcijas
tiek ieguldita labdaribas projektos, jaunu darba vietu
radisanai  un aprikojuma

iegadei.

[ F )
www.visivar.lv "

VIS| VAR

SOCIALa1s UzNEMUM®

SIA DABAS ZIRGI (Kekava)
Sociala uznemuma meérkis ir zirgu
labturibas veicinasana Latvija. &

i 2
www.dabaszirgilv JZI’Z’ ?&\

SIA VIGOBOT (Césis)
. Sociala uznemuma meérkis ir ar ipasi
U I g o izstradatas aplikacijas palidzibu veicinat
insulta parcietuso cilveku atlabsanu un
reintegraciju sabiedriskaja dzive.
www.vigo.health

SIA MANS PELDKOSTIMS (Valmiera)

Sociala uznémuma mérkis ir mazinat plastmasas un
apgérbu atkritumu pieaugumu Latvija un pasaulg, veicinot
to atkartotu parstradi par apgérbu razosana derigiem
izejmaterialiem, kas tiks izmantoti individualizétu
peldkostimu $usanai.
www.facebook.com/swimbepeldkostimi/

S(IAMBE

SIA StepByStepCare (Grobina)

Sociala uznemuma meérkis ir izstradat un
realizét paligierices cilvekiem ar kustibu
traucejumiem.

www.sbscare.net/Iv

C:/) by

* Care

SIA BARBOLETA (Jelgava)

Sociala uznemuma merkis ir radit efektivu
vidi bérnu attistibai. Barboleta attistosas
metodes pamata ir lidzsvars, kustibu
koordinacija un sajotas. Metode tiek
integréta uznemuma pirmskola un attistibas
centra, ka ari apmacot citus pedagogus.
www.barboleta.lv

Barboleta

SIA CESU JAUNA PAMATSKOLA (Césis)
Socialais uznemums ir vecaku dibinata
skola, kuras merkis ir veicinat izglitibas un
pilsoniskas sabiedribas attistibu, atbalstit un
organizét alternativu izglitibas metozu,
aktivitasu, pakalpojumu izveidi, nodrosinot
to ilgtspéjigu uzturésanu, iesaistot Sajos
procesos vietéjo sabiedribu.

www jaunaskola.lv

CESU

JAUNY

SKOLA



" 3.SOCIALA UZNEMEJDARBIBA =

100% BIZNESS UN

100% SOCIALA MISIJA

Katra sociala uznémuma tris neatnemamas
sastavdalas ir socialais merkis, uznémejdarbi-
ba un radita sociala ietekme. Ja iztrokst kads
no Siem elementiem, vai, ja Sie elementi nav
lidzsvara, tad uznémums nevarés pilnvertigi
darboties un attistities ka socialais uznémums.

Socialais merkis

Uznemejdarbiba

Sociala ietekme

3.1. SOCIALAIS UZNEMUMS UN SOCIALAIS MERKIS

Socialais merkis norada uz tiem izaicina-
jumiem, ko sociala uzneémuma darbiba
palidz risinat un ko socialais uznemums
vélas sasniegt, kadas pozitivas parmainas
sabiedriba radit.

Socialais uznémums nereti sak veidoties tiesi
ar véelmi risinat konkrétu problemu, uzlabot
pasauli vai vidi sev apkart, ar motivaciju
uzlabot kadu procesu vai kadas sabiedribas
grupas dzivi, ar konkretu merki risinat kadu

izaicinajumu. Tiesi socialais merkis ir socialas
uznémejdarbibas pamata, un biezi vien ta ir
lielaka atskiriba no citiem uznémumiem.
BUtiski, ka socialajam meérkim pamata ir kada
ne tikai pasam uznemumam, bet ari plasakai
sabiedribas dalai bitiska problema.

Ir plasi izplatits mits, ka sociala uznemuma
merkim ir jabot kaut kada veida saistitam ar
socialas atstumtibas riska grupu cilveku
dzives uzlabosanu vai nodarbinasanu.

Sociala uznémuma merki var bot saistiti ar
dazadu cilveku grupu dzives limena un
kvalitates uzlabosanu, tacu socialie meérki var
bot saistiti ari ar plasakiem jautajumiem, kas
ietekme mUsu visu dzivi - piemeram, vides un
dabas aizsardzibu, klimata parmainam,

Sociala uznemuma merkis:

llustre konkretas
parmainas, ko
uznemums vélas radit.

Skaidri define
uznemuma
planotas darbibas.

saglabasanu, izglitibas pieejamibu un kvalitati,
pilsoniskas sabiedribas attistibu utt. Svarigi, ka
jUs spejat pamatot, kadel jOsu izveletais un
definetais socialais merkis ir pietiekami
butisks, un ka no ta iegUs plasaka sabiedriba®.

Ir skaidri formuléts,
saprotams, konkreéts,
nav visparigs.

Ir izmerams ar
konkrétiem raditajiem
un indikatoriem.

Kadel ir svarigi ropigi pardomat sava uznemuma socialo merki?

Socialais mérkis atspogulo uznemuma motivaciju un misiju, socialo problemu, ko tas vélas risinat.

Sociala uznemuma pelnai un visam darbibam ir jabot verstam uz uznemuma mérka sasniegsanu.

Socialais mérkis ir skaidra norade sabiedribai, sadarbibas partneriem un klientiem par to, ka esat

socialais uznemums un ko vélaties sasniegt.

Socialais mérkis atskir jus no citiem uznémumiem, padara unikalus un citadakus.

Socialais mérkis bus pamats socialas ietekmes mérisanai’, kas ir svarigs aspekts sociala

uznémuma attistibai.

Viens no kritérijiem, lai iegitu sociala uznemuma statusu, ir sociala merka noteiksana uznemuma

statotos.

5 Socialo meérku formulésana noderés socialo uznemumu pieméri, kas atrodami 6. Ipp

7Vairak par socialas ietekmes mérisanu lasi 26. Ipp




SOCIALA UZNEMEJA IETEIKUMS:

Formulejot savu socialomerki: i iiiieeseraeeeeeess seeerrsesessaaserareesanaans
Apzinieties risinamo problemu, tas Konkreti defingjiet, ka planotas : oo e -
célonus un sekas. aktivitates palidzées sasniegt So meérki. : o 24 P .
: @) o (@) :
. P . S .
. 0 M. .
Apdomajiet, kam un ka vélaties palidzét. Parliecinieties, ka izvirzitais merkis atbilst darbibas : @ S5 o .
veidam un aktivitatem, ar ko planojat nodarboties. . . . .
. oo Nemekle socialo merki tikai tadal, :
Piemeram®: . Svarigi jau sakuma izvirzit skaidru - . E?bﬁ"_ vajag. .SC;CfaliJa_:zneEn?dar— .
S oo S S . S S o ! = . iba ir svarigi, lai cilveks pats tic un .
Konkréti un saprotami formuléti « Veicinat un atbalstit cilveku ar invaliditati labklajibu, izglitibu un . merki. Svarigi apzinaties, ka Tu nevari - . ceko Sai idejgai Irjépajautg sev - vai .
socialie merki  norada gan nodarbinatibu, nodrosinot individuali pielagotas apmacibas un . izglabt visus. Jau sakuma skaidri .0 i .
velamas parmainas un pozitivo darba vietas. . ap_)zinies savu mérk_auditoriju, kam . pez Sgcr);:ltl: euszfoecr;l:rr;:,avsat? :,Léia . .
ietekmi, ko uznémums velas « Uzlabot béernu un pieauguso ar attistibas, uzvedibas un emocionala : vélies palidzet. lespejams, ka lielu Do ' ‘ .
sasniegt, gan lidzeklus/metodes rakstura grotibam dzives kvalitati, nodrosinot alternativus izglitibas : dalu Tl_J n_esasnlegsl,.b€t ga|vena_ls_lr so Do /Natlija Jermolajeva, <ocialaic .
/aktivitates, ka uznemums plano pakalpojumus un attistot inovativas metodes mentalas veselibas : palidzibu nodrosinat ilgtermina. . uznémums “Owa’/ .
sasniegt ieceréto. uzlabosanai. . . :
+ Mazinat plastmasas un apgerbu atkritumu daudzumu Latvija un . /Gustavs Upmanis, socialais uznemums .o .
pasaulé, veicinot to atkartotu parstradi par apgérbu razoSana B "Visas iespejas’/ .o -
derigiem izejmaterialiem. : .
Neveiksmigi formuleti socialie . .
merki ir parak visparigi, neparada Piemeram: . FEEEEmEsEEmEmEEmmEEmmEEmmEmEEaEEREs P
konkréto socialo parmainu jomu « Veikt labveligu socialo ietekmi radosu saimniecisko darbibu. L i i i e i s e s s ns e @)
un socialo ietekmi, ko uznemums « Veicinat sabiedribas dzives kvalitates uzlabosanu. 065“
vélas sasniegt. + Razot ratinkréslus un pardot Latvija un Eiropa. 24

Ja dari to ar tirako sirdsapzinu, aiz
velmes palidzet un atbalstit, ar
skaidru merki, manuprat, tas ir
primarais un pelna nak tikai péc
tam, un, ja tiks darits tiesam labs,
sabiedribai svarigs darbs,
atalgojums naks pats par sevi.

Svarigi ir skaidri saprast savu personigo
motivaciju, mérki, kads ir Tavs devums,
lai pasauli $aja vieta padaritu labaku.
/Valters Kretainis, socialais uznemums

/Egils Rupeks, socialo uznémumu komisija/ “Step bystep care”/

8 Citus socialo merku formulésanas piemerus apskati ari rokasgramatas 7. lpp




12 PRAKTISKAIS DARBS

PROBLEMU KOKS

“Problému koks” ir metode, ko pielieto gan dizaina domasana, gan ari jaunu produktu izstradé. Si
metode palidz strukturet sarezgitus izaicinajumus un apzinaties, kads ir risinamas socialas
problemas konteksts, kadi ir problemas céloni un kadas ir sekas.

sekas

S 0
galvena
problema

\o g

céloni

“Problemu koks” lauj jums izprast risinamas
problémas sarezgitibu un precizak formulet
uznemuma socialo merki. Lai risinatu socialo
problému, nepieciesams stradat ar tas celoni-
em, lai nepielautu sekas, kas rodas sis proble-
mas rezultata. Tas ciesi saistits ari ar sociala
uznémuma izvirzito socialo mérki.

Biezi vien, neapzinoties patieso izaicinajumu,
ko uznemums vélas risinat, netiek sasniegts

sakotngji planotais rezultats, un istenotas
aktivitates neko nemaina esosaja situacija.
Tadel sakotngji ir svarigi skaidri definet
uznemuma aktivitasu merki, to, kads socialais
izaicinajums tiks risinats. Ir jaapzinas, ka tiek
risinata problema, nevis Sis problemas celoni
vai sekas. Radot risinajumu un, izvirzot savu
socialo merki, ir svarigi koncentréties uz
problému un tas céloniem, nevis tas sekam.

“Galvena probléma" atspogulo izaicinajumu, ko velaties risinat.

Pamatproblemas noteiksana palidz apzinaties, ko uznemums velas sasniegt. Lai pilnvertigi nodefinetu
galveno problému, taja neieklauj celonus un sekas, pieméram, izmantojot saikli “jo", neizvirza divas
dazadas problémas, bet koncentréjas uz vienu no problemam, kas ir galvena, kura tiks risinata.

“CéIOI’Ji" shemas apaksa jeb koka “saknés”, atbild uz jautajumiem:

Kapec rodas si problema?
Kadi ir problemas rasanas iemesli?
Kas veicina $is problémas rasanos?

Domajot par problemas céloniem, svarigi definet tos, kurus Sobrid var identificet, nav obligati aizpildit

visas koka saknu “kastites”, svarigi aizpildit tik, cik iespejams. Lai labak izkristalizetos problemas céloni,

vertigi uzdot jautajumu: “Kapec?”, savukart problemas céloni jeb atbildes uz Siem jautajumiem

meklgjamas, atbildot ar “Jo".

“Sekas” shemas augsa jeb koka “zari”, atbild uz Sadiem jautajumiem:

Kas notiek, ja neviens nerisina So problemu?
Kads ir Sis problemas tiesais rezultats?

Ka si problema ietekme tieso labuma guveju, vina nakotni, dzivi vai sabiedribu kopuma?

Sociala merka konteksta, problému sekas var izmantot ka argumentus, kapéec jisu sociala uznemuma
merkis un darbiba ir nozimiga un butiska. Sekas ilustre to, kas notiks, ja jUsu uznémums nepastaves un
nedarbosies - iestasies $is negativas sekas, vai ari tas iestasies lielaka apjoma, neka tad, ja darbotos josu
socialais uzneémums.
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negativs

trokst zinasanu
un prasmju

pasvertejums

sliktas

sekmes macibas

trokst
motivacijas

)

berni nespegj
koncentreties
macibam

—

nav individuali tiek noveérsta
piesaistita satura uzmaniba

pasliktinas

attiecibas ar
tuviniekiem

trokst spéjas
koncentreties

Sekas:

Kas notiek, ja bérni nespéj koncentréeties macibam? Uz So jautajumu vertigi atbildet ar “ja” un “tad”. Ja
bérni nespgj koncentréties macibam, tad viniem, iespejams, ir sliktas sekmes macibas, negativs
pasvertejums, berniem trikst zinasanu un prasmju un bérniem pasliktinas attiecibas ar tuviniekiem.

Sociala uznemuma “Pika” merkis ir veicinat bernu koncentresanas spejas, uzlabojot bérnu motivaciju un
veidojot individualu saturu, lai uzlabotu vinu pasvertejumu, zinasanas un prasmes, ka ari savstarpéjas
attiecibas ar tuviniekiem. Atbalstit gimeni un pedagogus, kas strada ar bérniem, veicinat ieklaujosas
izglitibas attistibu, organizéjot alternativu izglitibas metozu, aktivitasu, pakalpojumu izveidi.

Galvena “Pika” risinata problema:

bérni nespej koncentréties macibam.

Celoni:

Galvenie celoni sai izveletajai problemai ir loti kompleksi un sarezgiti, bet apskatisim tikai paris no tiem.
Pieméram, berni nespej koncentreties macibam, jo viniem trokst motivacijas, jo nav individuali piesaisti-
ta satura, trokst spejas un prasmes koncentreties, un ir parak daudzas lietas, kas berniem novers
uzmanibu. Katram no Siem celoniem pamata ir ari citi céloni, kapéc tas ta notiek, tapéc o “Problemu
koku" var turpinat ari ar daudziem citiem celonu “limeniem”, atklajot katra celona rasanas iemeslus.
Pastav “Piecu kapec” teorija, kas apgalvo, ka piecas reizes atsketinot katru no problemas céloniem, var
iegut patieso problemas celoni, kapec i problema rodas.




3.2. SOCIALAIS UZNEMUMS UN UZNEMEJDARBIBA

Sociala uznemeéjdarbiba ir 100% bizness - tai
ir jabut balstitai uznémejdarbibas pieeja un
metodes, socialajam uznémumam ir jaspgj
pasam sevi uzturét un samaksat rekinus bez

pakalpojumus, var darboties gan vietgjos, gan
eksporta tirgos, ari uznémeéjdarbibas nozares
var bot visdazadakas, tacu svarigi, ka
uznemejdarbiba:

papildu ziedojumu vai projektu grantu
palidzibas.

Protams, ziedojumi, projektu granti vai
investoru finanséjums dazados uznémuma
attistibas posmos var bot nozimigs un
vajadzigs, tomér nebitu pareizi pajauties tikai
uz tiem. Uznemejdarbibas elementam nav
gandriz nekadu ierobezojumu - socialais
uznemums var razot preces vai sniegt

« I ilgstosa vai sistematiska ekonomiska darbiba,
tai nevar but gadijuma raksturs.

- Ir vérsta uz tirgus pieprasijumu - jUs piedavajat
ko tadu, kas citiem ir nepieciesams un ko citi
gribes pirkt.

- Ir dzivotspejiga, var pastavet ilgtermina un ir ar
potencialu attistities.

Par ko svarigi neaizmirst jau pasa socialas uznemejdarbibas sakuma?

Planojiet savu darbibu no ienemumu puses - kam uznemums izrakstis pirmo rekinu?

Neaizraujieties tikai ar idejam, bet atcerieties ari par finansem! Lai veidotos uznemums, ideja ir japarvers
skaitlos un konkrétos apréekinos.

Skaidri apzinieties, kas ir uznemuma piedavajums - produkts, prece vai pakalpojums. Noformulgjiet savu
piedavajumu viena kodoliga teikuma.

Veiciet aprekinus, lai zinatu, cik maksas jUsu raditais produkts vai pakalpojums, kadas bus uznemuma
fiksetas un mainigas izmaksas.

Nodefingjiet, kas ir uznemuma potencialais klients - ja ta ir persona, kada vecuma kategorija, kadi ir vina
hobiji, raksturs, vélmes un vajadzibas, kapec vins pirks radito preci vai pakalpojumu. Ja tas ir cits
uzneémums vai, piemeéram, pasvaldiba, megini definét vismaz dazus raksturlielumus, kas atbilst
potencialajam klientam (pieméram, lielums, darbibas vieta, darbibas nozare, vajadzibas utt..

Izziniet nozari, kura darbosieties, un izpetiet konkurentus, apzinieties, ar ko jusu piedavajums atskiras no
citiem.

Apzinieties riskus, kas pastav uznemumam, ka ari to, ka Sos riskus risinasiet, pieméram, resursu trokums,
piegadataju risks, klientu risks, darbaspéka risks, tirgus risks, razosanas risks, ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas, nozares risks.

SOCIALA UZNEMEJA IETEIKUMS:

Uzskatu, ka ir botiski izvertet vai
toposajam  socialajam  uznemejam
vairak patik nodarboties ar labdaribu vai
ar uznemejdarbibu. Tas tomer ir
atskirigas lietas. Mums noder pieeja, ka
granti un projektu nauda ir papildus
[idzeklis esosajai naudas plosmai. Tatad
svarigi naudas plusmu veidot tikai uz
saimnieciskas darbibas pamata un
projekta naudas es neiesaku taja
ierekinat. Sadi domajot, ir atraka iespéja
panakt stabilitati - jo, balstoties tikai uz
savu kapacitati, uznemejs daudz vairak
doma par gala labuma guveju un
kvalitati, gala labuma skaita
palielinajumu.

/Baiba Blomniece, socialais uznemums
“Barboleta”/

. Svarigi uz socialo uznemumu skatities
+  ka uz realu biznesu, apzinaties, kuré
- maksas par tavu piedavajumu un cik
. driz Tu vari rekinaties ar ienémumiem.

/Marina Pjanova, socialais uznemums
“Dzivibas Poga’/

Tev tik un ta ir jasaprot, vai Tava
ideja ir bizness. Ej soli pa solim -
teste  un saproti, vai Tavs
piedavajums ir vajadzigais, runa ar
visiem, ar kuriem vari, pat ar
saviem konkurentiem, sakuma visi
ir Joti atsaucigi. Nebaidies jau cela
sakuma iet pie lielajiem klientiem.

/Gustavs  Upmanis,  socialais
uznémums “Visas iespejas’/

o Mans ieteikums - domat par to, ka
* uznémuma biznesa modelis bis
= lgtspejigs jeb ka uznemums
= darbosies ar pelnu, ko var ieguldit
= talak uznemuma attistiba. Cik ir
= iespejams pardot? Cik izmaksas
uzturet uznemumu?

/Janis Kreilis, socialais uznemums
“Your Move"/
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BIZNESA MODELA AUDEKLS

Biznesa modela audekls ir metode, riks, shema, kas palidz sastrukturet uznemuma ideju un
vienkarsa, erta, vizuala veida atspogulo planoto.

Biznesa modela audekls apraksta un vizual-
izé uznemuma darbibas pamatelementus,
un to, ka tie sava starpa ir saistiti. Biznesa
modela audekls, kas radits socialajai
uznemejdarbibai, palidzes viegli uztverama
forma apzinaties uznéméjdarbibas idejas
pamata  “sastavdalas” un  ieraudzit
troksto3os vai nepilnigos posmus. St metode
ir ar lielisks paligs, ja nepieciesams isi un
koncentreti savu sociala uznemuma ideju
prezentet kadam citam, turklat ta var kalpot
ka pamats un struktira jau izverstakam,

BIZNESA MODELA AUDEKLS

detalizétakam biznesa planam. Ka lietot
biznesa modela audeklu? Padomajiet par
katru sadalu, un isi, konkréti formulgjiet 3-5
atslegas vardus vai isas frazes attieciba uz
jusu socialo uznémumu. Rakstiet tikai pasu
galveno, fokusgjies uz bitiskako - uz to, bez
ka josu uznemums nevar pastavet. Izman-
tojiet dazadas krasas un vizualus elementus,
pieméram, atziméjot trOkstosos elementus
vai lietas, par ko vél japadoma, vai, iezimejot
ciesakas saiknes, vai secibu starp dazadam
sadalam.

Resursi Aktivitates Darbibas formats Klientu segmenti Vértibas piedavajums
ekts
materiali, infrastruktdr Pakalpojums, produkts, darbnic j
Partneri, ieinteresétas puses Kanali
Maksatajs Klienta ieguvumi
Izmaksu struktira Pelna lenakumi
Kur ta tik

Biznesa modela audekla sadalas un jautajumi, kas palidzes tas aizpildit:

Galvenie resursi: kadi resursi nepiecieSami uznemuma darbibai - cilvekresursi, finansu resursi,
materialie un nematerialie resursi, infrastruktdra? Saja sadala jaraksta galvenais, kas
nepieciesams, lai uznemums veiksmigi darbotos, spétu radit ienemumus un pildit savu socialo
misiju.

Galvenas darbibas un aktivitates: kadas darbibas - gan regularas, gan neregularas - uznémums
veiks, lai raditu jaunu vertibu, ienemumus un uzturetu ikdienas procesus?

Galvenie partneri un ieinteresetas puses: kas ir galvenie partneri? Ko ir jaiesaista, ar ko jasadar-
bojas, lai veiksmigi istenotu savu pamatdarbibu?

Darbibas formats: i ir sadala, kur precizi janoformule josu uznémuma produkts - prece vai
pakalpojums. Kada veida uznemums darbosies? Vai sniegs pakalpojumu vai razos preces? Vai
produkti bUs savstarpéji saistiti?

Klientu segmenti: kas bUs uznémuma klienti? Kas maksas par sanemto pakalpojumu vai preci?
Kurs iegus? Kads ir tipiskais klients, kapec vin$ pirks tiesi $i uznemuma piedavato preci vai
pakalpojumu? Klientu segmenti dalas divas sadalas: Saja sadala svarigi saprast, kuri ir gala
labuma sanemegji, un kuri ir tie, kas par to maksas? Biezi vien tie bUs vieni un tie pasi cilveki, tacu
reizém labuma guvejs bus viens, bet maksatajs - pavisam cits. Piemeéram, maksas vecaki, bet
labuma guvéji - berni, maksatajs bus pasvaldiba, bet labuma guvejs - skolotaji.

Vertibas piedavajums: kas ir ta vértiba un lielakais ieguvums, ko uznémuma produkts vai
pakalpojums piedava klientam un sabiedribai?

Socialais aspekts: kada ir radita pozitiva sociala ietekme?
Socialas ietekmes merisana: ka tiks fiksetas raditas parmainas? Ka tiks izverteta sociala ietekme?

Klienta ieguvumi: kadu labumu pircéjs iegust no produkta/preces? Ka prece/pakalpojums risina
kadu klienta problemu vai izaicinajumu?

Kanali: kadi ir veidi, ka sasniegt labuma guvejus un klientus? Kanali ir, pieméram, pardosanas
kanali, komunikacijas kanali, marketinga kanali, svarigi ir padomat par visiem aspektiem.

Izmaksu struktora: kadas ir galvenas izmaksu pozicijas, ar ko jarekinas? Kadas ir mainigas izmak-
sas? Vai izmaksas mainisies atkariba no sarazota/piedavata apjoma?

lenakumi: kas veidos uznémuma ienakumus? Kadi ir ienakumu veidi? Ka veidosies produkta vai
pakalpojuma cena?

Pelna: vai uznemumam ir planota pelna? Kur un ka ta tiks investéta? Pelna ir tas, kas paliek pari,
kad no ienemumiem tiek apmaksati visi izdevumi, tai skaita darbinieku algas.
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Resursi Aktivitates

« Pedagogi « Individuala diagnostika
« Zinasanas « Individualas nodarbibas
« Metadologija « Konsultacijas vecakiem,
« Telpas pedagogiem

« Noderigi kontakti + Vasaras nometnes

+ Apmacibu materialu
izstrade

« Apmacibas vecakiem,
pedagogiem

Cilveki, materiali, infrastruktora

Partneri, ieinteresétas puses

Darbibas formats

« Pakalpojumu
sistéma dazadam
mérkauditorijam

« Produkts, kas veicina
mérku sasniegsanu

Pakalpojums, produkts, darbniica?

Klientu segmenti Vértibas piedavajums

-Berns « Uzlabojas berna,
« Vecaki gimenes un pedagogu
+ Pedagogi ikdiena

Socialas aspekis

« lkménesa izvertéjums par
katra bérna uzlabojumiem

« Fokusgrupa ar vecakiem un
pedagogiem

Sanéméjs + Anketésana ik gadu

Kanali

« Novertgjums
« Padzilinatas intervijas

« Telpu noma

« Atalgojums

« Nodokli

« Resursu iegade

« Reklamas izvietosana

« Tiek ieguldita
uznémuma attistiba,
jaunas programmas
izveide

« Pasvaldiba - Vietéja avize + Skola )
« Bernudarzi « Socialie mediji + Pasvaldiba Socelis elekrmes mertens
« Skolas « leteikumi, o + Vecaki - Bérniem uzlabojas
« Gimenes arsti rekomendacijas koncentrésanas spéjas
« Skola - Bérni labprat macas
« Pasvaldibas majaslapa « Vecaki spgj individuali
stradat ar bérniem
« Pedagogi macibu ietvaros
individualize savu pieeju
Maks3tajs Kiienta ieguvum
Izmaksu struktira Pelna lenakumi

+ Samaksa par pakalpojumiem

+ Ménesa maksa regularajiem klientiem
+ Pasvaldibas iepirkums

« Projekti

Socialais uznemums “Pika”

darbojas
izgltibas joma, par savu galveno meérki
izvirzot bernu  koncentrésanas
uzlabosanu. “Pika” strada ne tikai ar
berniem, bet skata So problemu

Speju

Partneri: uznemumam “Pika" ir jaiesaista
pasvaldiba, kas ir strategiskais partneris,
bernudarzi un skolas, kas var palidzet izplatit
informaciju par programmu, ka ari apmaksat
apmacibas skolotajiem un ari gimenes arsti,

sistematiski, stradajot ari ar vecakiem un
pedagogiem.

Darbibas formats: uznemums “Pika” piedava
klatienes apmacibas dazadam
merkauditorijam, kas veicina uznémuma
merka sasniegsanu - bérnu koncentresanas
uzlabosanos.

Resursi: uznemumam “Pika” ir nepieciesami
pedagogi, jeb galvenais cilveku resurss, kas
varés  pasniegt  nepieciesamo  vielu
merkauditorijai, nepieciesamas zinasanas un
izstradata metodologija, lai to pasniegtu
efektivi, tapat ari nepieciesamas telpas, kur
to praktiski darit, ka ari noderigi kontakti, kas
var palidzet $o visu istenot.

kas var informet un nosutit uz apmacibam
savus pacientus.

Aktivitates: socialais uznemums “Pika”
nodrosina individualu diagnostiku, péc kuras
veido programmas planu, bérniem ikdiena
norisinas nodarbibas pec individuala plana,
ka ari grupu nodarbibas, vecakiem un
pedagogiem tiek piedavatas individualas
konsultacijas, vasaras tiek organizétas
nometnes, tapat ari tiek izstradati apmacibu
materiali un norisinas apmacibas vecakiem
un pedagogiem.

Klientu segmenti: “Pika” gadijuma ir tris gala
labuma sanemeéju segmenti: berni, kas ir
galvena mérkauditorija, bet tapat ari vecaki

un pedagogi, ar kuriem tiek individuali
stradats. Var izskirt vismaz tris dazadus
maksatajus: dalu pakalpojumu apmaksa
bernu vecaki, pedagogu apmacibu dazkart
sedz skolas, savukart dalu pakalpojumu
ieperk pasvaldiba iepirkuma rezultata.

Veértibas piedavajums:

* Socialais aspekts: “Pika” gadijuma uzlabo-
jas berna koncentrésanas spejas, passajita
un lidz ar to ari kopejas dzives kvalitate,
uzlabojas gimenes un pedagogu ikdiena, kas
savukart palidz uzlabot sabiedribu kopuma.

* Socialas ietekmes merisana: “Pika” veic
ikmenesa izvertéjumu par katra berna
uzlabojumiem, vienreiz pusgada tiek veikta
fokusgrupa ar bernu vecakiem un
pedagogiem, tapat ari vienreiz gada notiek
anketesana un ikdiena tiek fiksets novero-
jums par berna uzvedibu un padzilinatas
intervijas ar vecakiem, berniem un
pasniedzejiem.

* Klienta ieguvumi: “Pika” gadijuma, berniem
uzlabojas  koncentresanas spejas, vini
labprat macas, vecaki spej individuali stradat
ar berniem, savukart pedagogi macibu
ietvaros individualizeé savu pieeju. Skolu
ieguvums ir labveligaka macibu vide, izglitoti
pedagogi un skolénu sekmju uzlabosanas,
savukart pasvaldibas ieguvums ir izglitibas

kvalitates uzlabosanas, skolenu panakumi
macibas un  sabiedribas  labklajibas
uzlabosanas.

Kanali: “Pika” ievieto reklamu vietgja avize,
pasvaldibas majaslapa, un publice zinas
socialajos medijos. Daudzi klienti atrod
“Piku”  pateicoties  ieteikumiem  un
rekomendacijam, savukart strategiski “Pika”
sadarbojas ar skolam, kas piesaista pedago-
gus apmacibam.

Izmaksu struktora: “Pika” izdevumus veido
telpu noma, kur norisinas nodarbibas,
atalgojums  visiem  pasniedzejiem un
uznémuma darbiniekiem (tai skaita nodokli),
ilgtermina ieguldijumi jeb resursi, pieméram,
viss telpu aprikojums un materiali, kas
nepiecieSami nodarbibam, izmaksas veido
art reklamas izvietosana un citi marketinga
pasakumi.

lenakumi: uznémuma “Pika” ienémumus
veido samaksa par pakalpojumiem. Vairaki-
em pakalpojumiem ir noteikti menesa
maksa regularajiem klientiem, citiem ta ir
samaksa par sanemto pakalpojumu, tapat
ari pasvaldiba ir veikusi iepirkumu skolotaju
apmacibam.

Pelna: “Pika” iegulda pelnu uznémuma
attistiba un jaunas programmas izveide.

2
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Biznesa plans

Biznesa plans ir dokuments, kura nosaka
biznesa darbibas un attistibas mérkus
noteiktam laika posmam, un jau detalizeti
ieplano un izklasta planotos solus So
merku sasniegSanai.

Lai gan biznesa plans ir labs instruments, lai
“saliktu  pa  plauktiniem”  planoto
uznémejdarbibu, to reti kad veido un lieto
tikai uznemuma ieksgjam vajadzibam -
biezi vien tas ir nepiecieSams, lai
parliecinatu kadu treso pusi par jOsu
uznémejdarbibas dazadiem aspektiem vai
prezentétu josu biznesa ideju kadam, kas
ikdiena nav saistits ar jOsu uznemumu.
Biznesa plans biezi ir nepieciesams, lai
pieteiktos  kadam  uznemeéjdarbibas
atbalsta instrumentam, pieméram, ALTUM
socialas uznémejdarbibas grantu
programmai, vai biznesa ideju konkursam.
Biznesa planam ir jabot konkrétam,
pardomatam,  jaatspogulo  pasreizéja
situacija un nakotnes perspektivas, ka ari
jauzsver uznémejdarbibas stipras un vajas
puses. To parasti veido noteiktam laika
posmam (piemeram, diviem gadiem), taja
jaieklauj biznesa attistibas merki, ka ari
jaizvirza uzdevumi, ko vélaties sasniegt.

Ja biznesa modela kanva vienkarsota
formata palidz sastrukturét uznémuma
pamatideju, tad biznesa plans jau
detalizetak atspogulo planoto un ietver
daudz plasaku jautajumu loku. Lai gan
biznesa modela kanvai un biznesa planam
daudzas sadalas parklajas, tomer atskiras
detalizacijas un iedzilinasanas pakape.
Biznesa plana neatnemama sastavdala bus
ari finandu aprékini un prognozes, ka ari,
iespejams, dazadi pielikumi, kas parliecina
potencialo investoru vai projekta vertetaju
par jusu uznemejdarbibas potencialu un
ilgtspeju. Nav viena pareiza veida, ka rakstit
un sagatavot biznesa planu - reizem
finanséjuma pieskirgjiem ir jau sagatavota
noteikta forma un prasibas (pieméram,
ALTUM vai LEADER programmam), citas
reizes to var gatavot briva forma. Neatkarigi
no formas, svarigi atceréties - jusu biznesa
plans nereti bus pirmais un vienigais, ko
vertetaji uzzinas par jums un jUsu biznesu.
Tam ir jabut tik skaidram, konkretam un
parliecinosam, ka biznesa plana vertetajam
ir pilnigi skaidrs gan planotais, gan ari tas,
ka veidosiet savu biznesu.

Ja neesat parliecinats par to, vai esat
biznesa  plana ieklavis  visu, kas
nepieciesams, iedodiet to vispirms izlasit
kadam, kas neko nezina par jusu biznesu,
un tad pajautajiet - vai viss bija skaidrs? Ja
ne, tad kas ir tas, ko lasitajs vél gribetu
noskaidrot? Un, ja vins vai vinpa bOtu
investors, vai bOtu gatavs ieguldit $ada
uznemuma? Uzticams, neatkarigs “skats no
malas” labi palidz saprast, kas vél jauzlabo,
lai bGtu pilniga parlieciba, ka biznesa plans
sasniegs cerétos rezultatus.

Labs biznesa plans:

» Atspogulo projekta realizacijai
nepieciesamas aktivitates.

» Pamato to realizesanai nepieciesamos
resursus.

» Pamato planotos ieguldijumus.

» Detalizeti izskaidro izvirzito merku
sasniegSanas procesu konkreéta laika
perioda.

Svarigi planot uznemuma finansu plosmu,
kas atspogulo gaidamos ienakumus un
izdevumus. Finansu plusmas parskats lauj
secinat, vai naudas lidzekli nakotne varétu
aptrokties, vai palikt pari, lidz ar to ir
iespéjams izdarit pamatotus secinajumus
par iespejamajiem finansu piesaistes
veidiem iztrokuma gadijuma, vai to, kur
ieguldit idzeklus parpalikuma gadijuma, lai
nodro$inatu  uznémumam  papildus
ienakumus. Naudas plusmas parskatu var
veidot pec dazadam metodem un taja var
tikt ieklautas dazadas ienakumu un
izdevumu sadalas, atkariba no uznemuma
darbibas nozares, veida un situacijas.

Socialie uznémeji biezi jauta - vai labu
biznesa planu ir iespejams sagatavot
pasam, vai tomer labak piesaistit
pieredzejusu konsultantu, kurs to uzrakstis
jusu vieta? Jaatceras, ka neviens cits josu
vieta nevares pastastit par biznesu tik labi,
ka jOs pasi. Konsultants varbot pratis uzdot
pareizos jautajumus un palidzes atbildes
ieterpt Istajos vardus, tacu “izejas dati”
jebkura gadijuma bus jagatavo pasam.
Tapat ari neviens cits jusu vieta nevar
prognozet, kada virziena vai apjoma
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» Parada uznemuma finansu situacijas
prognozes ilgtermina.

» Uzsver uznémeéja zinasanas un pieredzi
darboties izvelétaja joma, ka art uznémuma
komandu.

» lzverte uznémejdarbibas riskus un novérte to
minimizesanas iesp&ju uznemejdarbibas
istenosana.

attistisies uznemums. Tacu, ja rakstisana
nav josu stipra puse, ja trokst laika vai
kapacitates pasam uzrakstit tiesam labu
biznesa planu, vai ari ja nav parliecibas, ka
konkreto biznesa plana sadalu aizpildisanai
ir visas  nepiecieSamas  zinasanas,
konsultants var aiztaupit daudz laika,
nervus un galvassapes, un iedot papildus
droSibas sajotu, ka ir izdarits labakais
iespéjamais. Konsultants var bot labs
paligs, atbalsts un virzitajspeks, tacu josu
iesaiste biznesa plana veidosana ari bus
nepiecieSama.




2 PRAKTISKAIS DARBS

BIZNESA PLANS

Biznesa planu var veidot dazados veidos, bet svarigi taja ieklaut vismaz sadas sadalas:

[ ]

Uznemuma apraksts

juridiska forma, rasanas ideja,
struktira, darbibas pamatvirzieni,
iss projekta apraksts.

[ ]

Uznemuma vadiba un komanda
Tpasnieku pieredze, prasmes,
zinasanas, komanda, nodarbinatais
personals.

Nozares raksturojums
tirgus situacija un attistibas
tendences, nozares pamatraditji.

Konkurenti

konkurentu produktu/pakalpojumu
cenas un darbibas metozu apraksts,
uznémuma produkta/pakalpojuma
atskiribas no tiem.

Produkta, preces, pakalpojuma
raksturojums

Finansu plans
ienemumu plans, pelna un
zaudé&jumi, bilance, naudas plosma

NepiecieSamie resursi

ilgtermina materialie ieguldijumi,
kas nepiecieSami uznemumam
(iekartas/aprikojums), ilgtermina
nematerialie ieguldijumi, apgro-

zamie idzekli, atlidzibas izmaksas,

apmacibas/konsultacijas u.c.

Riski

apstakli, kas var ietekmet uznemuma
darbibu, piemeéram, piegadataju risks,
klientu risks, darbaspeéka risks, tirgus
risks, razosanas risks, resursu
trokums, ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas, nozares risks.

SOCIALA UZNEMEJA IETEIKUMS:

Stradajot  socialaja  uznemejdarbiba,
nedrikst aizmirst nedz vardu “socials”,
nedz “uznemejdarbiba”. Latvija dazkart
aizmirst tiesi par otro. Savas preces un
pakalpojumi pasiem ir jamacas novertet
un ari pardot, nevis lugt par tiem ziedo-
jumus. Un galvenais - $im precem un
pakalpojumiem ir jabOt  augstas
kvalitates.

/Inga Akmentina - Smildzina, socialais
uznémums “Mammam un tetiem”/

Uznemuma attistiba iesaku izman-
tot “versa principu”: labak lenak,
bet stabili un uz prieksu!
Socialaja  uznemuma  jaiegulda
daudz darba un pacietibas.

/Santa Beitane, socialais uznémums
"Mobilizng"/

Svarigi skaidri apzinaties uznemu-
ma riskus un finanses, reali
apzinaties izdevumus un to, cik ilgi
varési pats finansét uznémumu,
kamer radisies ienakumi. Realitate
rada, ka sakotnégji ir daudz jaiegul-
da gan nauda, gan laiks, lai gGtu
pirmos ienemumus.

/Marina Pjanova, socialais
vznemums “Dzivibas poga”/

SO

Pirms kIOt par socialo uznemeju, ir
jasaprot, kurs maksas par pakalpo-
jumu vai produktu, jo “like” un
“share” socialajos tiklos  vél
nenozime, ka produktu pirks.
Palauties tikai uz to, ka valsts
iepirks, ir loti mulkigi. Ir jamak iztikt
bez ziedojumiem. Tatad - ir jabot
loti skaidri definetam, ka nopelnis
naudu.

/Inga Muizniece, socialais
uznémums “SONIDO"/
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3.3. SOCIALAIS UZNEMUMS UN SOCIALA IETEKME

Sociala ietekme ir tas pozitivas parmainas,
kas ir sasniegtas uznemuma veikto darbibu
rezultata.

Veidojot socialo uznemumu, svarigi saprast,
kads bUs aktivitasu rezultats jeb parmainas,
ko radis jusu piedavajums - merkgrupu un
sabiedribas ieguvumi un ilgtermina ietekme.
Socialajam uznémumam ir svarigi planot,
fikset, merit, izvertet un runat par So
ietekmi, jo tiesi ta atskir socialo uznemumu
no citiem uznémumiem, konkrétos un

uzskatamos raditajos parada sociala
uznémuma pastavesanas un darbibas jegu.
Socialo ietekmi fiksét nepieciesams visa
jusu darbibas procesa ietvaros, un to darit
var dazados veidos, izmantojot gan
kvantitativas, gan kvalitativas metodes.
Skaidri defingjot mérkus, bUs iesp&jams
tiem atrast ari atbilstosus rezultativos
raditajus - izméramus, saskaitamus
lielumus, kuru skaitam, izmainam,
apjomiem nepiecieSams pieverst uzmanibu
un sekot lidzi.

Socialo ietekmi ir svarigi fikset un merit, lai:

Parliecinatos, cik efektivs ir izvélétais risinajums.
Uzzinatu, vai aktivitates sasniedz vélamo rezultatu.

Apzinatos, ka uzlabot aktivitates un piedavajumu, lai palielinatu savu socialo ietekmi.

Parliecinatu investorus un citas tresas puses, ka ir verts jusu uznemuma ieguldit naudu
un citus resursus.

Parliecinatu potencialos klientus, ka jUsu raditais risinajums tiesam strada un sasniedz
rezultatu.

Palidzétu jums pasiem saprast, cik liela méra sociala misija ir sasniegta.

O@ ® 000Q

Izmantotu socialas ietekmes datus ka riku uznemuma tela un reputacijas veidosana,
komunikacija ar iesaistitajam pusem, medijiem un plasaku auditoriju.

... ir svarigi planot, fikset, merit, izvertet un
runat par so ietekmi, jo tiesi ta atskir
socialo uznemumu no citiem uznemumiem ...

Nav viena pareiza veida, ka merit socialo Sakot domat par socialas ietekmes
ietekmi. Nemot vera, ka socialo uznemumu merisanu, svarigi identificet iesaistitas
darbiba un socialie merki ir loti dazadi, puses, piemerot konkretus indikatorus,
katram jaatrod savs veids, ka socialas kas tiks meriti un sekot lidzi tiem,
ietekmes mérisanu un izvertesanu ieklaut kad tiek istenotas aktivitates.

ikdienas  daramo  darbu  saraksta.
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Metodes, ko var izmantot, lai meritu socialo ietekmi:®

Anketas un aptaujas - atra un erta metode, ka iegut atgriezenisko saiti no saviem klientiem un
citam iesaistitajam pusem. Svarigi anketésanu veikt regulari, lai rezultati ir savstarpegji
salidzinami.

Pieredzes stasti (atsauksmes) - klientu rekomendacijas, ieteikumi, ieguvumi, kas atspogulo
klienta ieguvumus.

Individualas sarunas ar klientiem vai fokusa grupa - $i metode laus padzilinati uzzinat klientu
pieredzi un iedzilinaties kada konkreta aspekta.

Ekspertu (piemeram, arstu) atzinumi par jusu sociala uznemuma produkta vai pakalpojuma
ietekmi uz jusu merkgrupu.

Ekspertu vertéjums un atsauksmes par jusu darbu.
Petijumi, kas atspogulo izmainas taja socialas ietekmes joma, kura stradajat.
Statistikas dati.

PARMAINU TEORIJA

“Parmainu teorija” ir viena no metodem, kas palidz socialajiem uznemumiem apzinat un
definét savu socialo ietekmi. Ta ir vizuali vienkarsa shema, struktura un ietvars, kas palidz
apzinaties sociala uznémuma raditas parmainas, galveno rezultatu un ilgtermina radito socialo

ietekmi.

Lidzigi ka biznesa modela audekla gadijuma,
ar1 Parmainu teorijas® galvenie elementi ir
aizpildamie lauki, kas seko viens otram - tos
aizpildot ar informaciju par jOsu socialo
uznémumu, ir skaidri nolasdma un
saprotama logiska seciba un “kede”, ka

Kas ir Ka tiks
labuma sasniegta
guveji? auditorija?

Risinama
probléma

Kadi ir soli, Aktivitasu

lai panaktu
parmainas? raditaji

uznémums no risinamas problémas nonak
[idz ilgtermina ietekmei. Ari Saja uzdevuma
katra lauka jaieraksta 3-5 atslégas vardi vai
frazes par uznemumu, piefiksgjot galveno
un svarigako.

Darbibas

izmeramie

rezultats
un ieguvumi

ligtermina
ietekme

9 Par socialas ietekmes mérisanas metodém vairak lasi Seit: www.sopact.com/social-impact-measurement, www.socialimpact.tools
'® Par Parmainu teoriju vairak lasi Seit: www.theoryofchange.org, https:/diytoolkit.org/tools/theory-of-change/
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Risinama probléma. Kadu problému uznémums risina? lemesls, kapec ir nepieciesams
risinajums, izaicinajums, kas tiek risinats, pamatproblema.

Kas ir labuma guveji? Kas ir problemas mérkauditorija - iespejams, ka kada konkréta cilveku
grupa visvairak cies no Sis problemas? lespejams, ka visa sabiedriba? Kas ir ieguveéji no radita
piedavajuma?

Ka tiks sasniegta auditorija? Ka uznemums So merkauditoriju un cilvekus sasniegs? Ka
uznémums vinus iesaistis uznémuma darbiba, kadas bUs uznemuma attiecibas ar viniem? Kadi
kanali tiks izmantoti?

Kadiir soli, lai panaktu parmainas? Ko uznemums dara, lai sasniegtu savu socialo meérki, risinatu
socialo problemu? Seit ir botiski aprakstit uznemuma veiktas aktivitates - sarazotas preces,
sniegtos pakalpojumus un paréjo.

Aktivitasu izmeramie raditaji. Kadi ir aktivitasu indikatori? Ko var atspogulot kvantitativi? Kas ir
tie raditaji, kas atspogulo procesu, ko varat izmerit?

Sociala uznémuma darbibas rezultats un ieguvumi. Kads ir ieguvumi no $im aktivitatem, kads ir
rezultats, ko rada $is aktivitates klientam? Ko iegist labuma sanéméjs? Ko iegus klients?
ligtermina ietekme. Kada ir velama ilgtermina ietekme, ko uznémums véelas panakt? Si sadala
saistita ar velamo ilgtermina ietekmi, ko uznémums velas panakt. ligtermina ietekme bus
plasakas parmainas, kas uzreiz var ari nebut fiksejamas, tacu ir velamas, un ietekmes plasaku

PRAKTISKAIS DARBS

Risinama Kasir Ka tiks Kadiir soli, Aktivitasu Darbibas ligtermina
probléma labuma sasniegta lai panaktu izméramie rezultats ietekme
guveji? auditorija? parmainas? raditaji un ieguvumi
bérni nespgj bérni, vietgja avize, diagnostika, klientu uzlabojas bérniem
koncentréties vecaki, soc. mediji, individuals skaits, koncentrésa- uzlabojusies
macibam pedagogi ieteikumi, plans, nodarbibu nas spéjas, dzives
skolas, nodarbibas, skaits saskarsmes kvalitate
pasvaldibas izvertejumi, prasmes un
majaslapa uzlabojumi pasvéertéjums

sabiedribu kopuma vai uzlabos procesus.

Socialas  uznémejdarbibas un socialas
ietekmes konteksta ir Joti bitiski saprast
atskiribu starp aktivitasu izmeramajiem
raditajiem un sociala uznémuma darbibas
rezultatiem un ieguvumiem. Butiskaka
atskiriba - aktivitasu izmeéramie raditaji
skaitliski paradis ko un cik daudz jus darijat,
savukart rezultati un ieguvumi - kada no
Sim aktivitatem, no jusu precem un
pakalpojumiem bija paliekosa vertiba,
raditas pozitivas parmainas. Lai gan
izmeéramos raditajus ir visvieglak uzskaitit,
tomeér aktivitasu skaits vél nenozime, ka
patiesam tiek raditas parmainas un
uznémums rada socialo ietekmi. Tiesi
rezultati, ieguvumi un ilgtermina ietekme
bUs sadalas, kas atspogulo uznemuma
aktivitasu raditas izmainas un ieguvumus
jeb socialo ietekmi.

Pieméram, ja piedavajat aplikaciju cilvekiem
ar mentalas veselibas traucgjumiem, tad
aktivitasu raditajs bus aplikaciju lietotaju
skaits, lejupielazu skaits utt, tacu Sie raditaji
pasi par sevi neparada, vai jusu aplikacija
tiesam kadam mainija dzivi, palidzeja
uzlabot mentalo veselibu vai integréties

sabiedriba. JUsu sociala ietekme paradisies
jusu darbibas rezultatu un ieguvumu sadala,
piemeram, ka to aplikacijas lietotaju %, kuri
ir sniegusi atgriezenisko saiti, par aplikacijas
pozitivo ietekmi uz vinu mentalo veselibu,
vai  mentalas  veselibas  ekspertu
novertejums, ka jUsu raditas aplikacijas
lietotaju vidG verojami bGtiski mentalas
veselibas uzlabojumi.

Savukart darba integracijas socialajiem
uznémumiem aktivitasu izmeramie raditaji
bUs gan sarazoto preu un nodrosinato
pakalpojumu raditaji, gan nodarbinatibas
raditaji, proti, cik cilveki ir tikusi nodarbinati.
Tacu tas vien, ka cilveks ir ticis nodarbinats,
bez nekadas citas informacijas vai datiem
par nodarbinatibas pozitivo ietekmi uz $i
cilveka socialo integraciju vai dzives kvalitati,
nepasaka gandriz neko par josu socialo
ietekmi. JUsu darbibas istais rezultats un
ietekme paradisies tad, ja zinasiet, vai un ka
ir mainijusies to cilveku dzive, kuriem
méginat palidzét, vai ir vérojami kadi
uzlabojumi vinu veseliba, finansu stavokii,
iespejas socializeties utt.

Risinama problema: Sociala uznemuma “Pika” risinama probléma ir tas, ka berni nespgj
koncentreties macibam.

Kas ir labuma guvéji? Sociala uznemuma “Pika” labuma guveji ir tris - bérni, vecaki un ari
pedagogi.

Ka tiks sasniegta auditorija? “Pika” izvietos informaciju vieteja avize, izmantos socialos medijus,
ka ar sasniegs jaunu auditoriju ar ieteikumiem un rekomendacijam, komunices ar skolam,
izmantos pasvaldibas majaslapu

Kadi ir soli, lai panaktu parmainas? “Pika” sakotnegji veic individualu diagnostiku bernam, tad tiek
pielagots individuals plans, norisinas nodarbibas pie specialistiem, nodarbibas tiek izvértétas, tiek
veikti uzlabojumi nodarbibu plana, beigas tiek veikts kopgjais izvértejums par izmainam.
Aktivitasu izméramie raditaji: “Pika” aktivitasu izmeramie raditaji, kas atspogulo kopéjo procesu,
ir kopégjais klientu skaits, kas sanemusi pakalpojumu, piemeram, cik berni apmeklé nodarbibas,
cik pedagogi ir apmaciti, cik individualas
konsultacijas sniegtas, nodarbibu skaits.
Darbibas rezultats un ieguvumi: “Pika”
darbibas rezultata bérniem uzlabojas
koncentrésanas spejas, uzlabojas saskarsmes - Q)
prasmes, uzlabojas pasvertgjums. Uzlabojas = =4 o
bérnu attiecibas ar vecakiem un pedagogiem, - @
uzlabojas sekmes macibas. Pieaug pedagogu S=
izpratne un uzlabojas prasmes par to, ka
uzlabot bérnu koncentrésanas spéjas. Vecaki
apzinas, ka darboties ar bernu, k|Ust atvertaki
un saprotosaki.

ligtermina ietekme: “Pika" ilgtermina
ietekme bus ta, ka berniem uzlabojas dzives
kvalitate. Pielietota metode tiek aizvien vairak
izmantota skolas, un arvien vairak bernu spegj
pilnvértigi koncentreties macibam. Pedagogi
spégj ietekmet procesus un veidot individuali
pielagotu planu skoléniem.  Sabiedriba
pieaug izpratne par koncentrésanas spgju
uzlabosanu.

SOCIALA UZNEMEJA IETEIKUMS:

- Stradajot ar klientiem, biezi vien Tev
- ir japardod sava sociala ietekme,
. tapec Tevjaatrod pareizs veids, ka Tu
. meri savu socialo ietekmi un tas
. tiesam ir svarigi. Daudziem patik, ka
. esam socialais uznemums, tacu
* neder tas, ka mes “palidzam
= daudziem”  janosaka  konkreti
= indikatori un raditaji, kas tiks meriti
- un komuniceti.

/Gustavs Upmanis, socialais
uznémums “Visas iespejas’/




4. SOCIALA UZNEMEJDARBIBA LATVIJA -
KA IZVEIDOT SOCIALO UZNEMUMU?

Sociala uznemejdarbiba Latvija ir salidzinosi jauna nozare, un socialo uznemumu pagaidam nav
daudz. Sociala uznemejdarbiba ka process un koncepts sastopami visdazadako juridisko formu
ietvaros - ka atseviski projekti biedribas un nodibinajumos, ka SIA vai cita juridiskaja forma, vai

ka atsevisku aktivistu personigas iniciativas.

Tomer termins “socialais uznemums” ir
juridiski definets normativajos aktos, un
tiem uznemumiem, kas grib sevi saukt par
socialo uznemumu, ir jaatbilst So normativo
aktu prasibam. Latvija kops 2018. gada 1.
aprila darbojas Sociala uznémuma likums',
kas juridiski defing, kas ir socialais
uznémums, un nosaka $adu uznémumu
darbibas principus, tiesibas un pienakumus.
Nemot vera, ka socialais uznémums ir SIA ar
sociala uznemuma statusu, tad socialo
uznemumu darbu regulé ari citi likumi
(pieméram, Komerclikums ), kas attiecas uz
komercdarbibu, ka ari tie likumi un
normativie akti, kas attiecas uz katra sociala
vznémumu  specifisko  saimnieciskas
darbibas nozari.

Sociala uznémuma likums nosaka, ka:

Socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu (SIA),

¥

A

kurai $aja likuma noteiktaja kartiba pieskirts sociala
uznemuma statuss

¥

un kura veic labveligu socialo ietekmi radosu
saimniecisko darbibu
(pieméram, socialo pakalpojumu sniegsana, ieklaujosas
pilsoniskas sabiedribas veidosana, izglitibas veicinasana,
atbalsts zinatnei, vides aizsardziba un saglabasana,
dzivnieku aizsardziba vai kultiras daudzveidibas
nodrosinasana).

Svarigakais, kas jazina par sociala
uznémuma darbibu Latvija:

B Sociala uznémuma statusu var iegit gan
jau esosi SIA, kas atbilst Sociala uznémuma
likuma kriterijiem, gan ari jaundibinati SIA®.
Bl Par sociala uznémuma statusa ieviesanu
un pieskirsanu ir atbildiga Labklajibas
ministrija . Lai izvértétu uznémuma atbilstibu
kriterijiem, Labklajibas ministrija ir izveidojusi
Socidlo uznémumu komisiju 10 cilveku
sastava.

Bl LaiiegGtu sociala uznémuma statusu, SIA
jaizpilda pieci kriteriji:

1. SIA statGtos ir noteikts socialais merkis.
2.SIA  dalibnieku sapulce ir pienemusi
lemumu par sociala uznémuma statusa
iegusanu.

3.SIA iegito pelnu nesadala, bet iegulda
statGtos noteikto meérku sasniegsanai.

4.SIA  nodarbina algotus  darbiniekus
(socialajam uznémumam ir jabiot vismaz
vienam darbiniekam uz darba liguma
pamata, darbinieks var stradat ari nepilnu
slodzi).

5.SIA  izpildinstiticija  vai  parraudzibas
institcija ir iesaistits mérka grupas parstavis
vai SIA konsultativaja institicija, ja tada
izveidota, ir iesaistits merka grupas parstavis
vai merka grupu parstavosas biedribas vai
nodibingjuma  parstavis, vai konkrétas
nozares eksperts.

"Sociala uznémuma likums: ej.uz/SU-likums
2 Komerclikums: https://likumi.lv/ta/id/5490-komerclikums

" Par uznémuma dibinasanu informaciju meklé Uznemuma registra majaslapa: ur.gov.lv

" Labklajibas ministrijas sadalu par socialo uznéméjdarbibu meklé Seit: ej.uz/LM-SU

15u17 Ministru kabineta 2018. gada 27. marta noteikumi Nr. 173 “Noteikumi par socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupam un sociala
uznémuma statusa pieskirsanas, registrésanas un uzraudzibas kartibu™: ej.uz/MK-SU

'8 Par ALTUM grantiem vairak lasi ALTUM majaslapa: www.altum.lv

B Likuma konteksta socidlos mérkus
iedala tris grupas, pieskirot katrai grupai
konkretas darbibas raditajus®:

1. socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotdgju  grupu  (mérka  grupu)
nodarbinatba - vismaz 50% no
nodarbinatajiem jabot Ministru kabineta
(MK noteikto mérka grupu personam;

2. noteiktu  sabiedribas  grupu  dzives
kvalitates uzlabosana, tai skaita, ja tiek
sniegti  pakalpojumi  meérka  grupu
personam - ne mazak ka 30% no kopa
sniegtajiem pakalpojumiem ir sniegti
merka grupai;

3.citi socialie merki, kas rada ilgstosu
pozitivu socialo ietekmi.

Bl Socialajiem uznemumiem ir paredzéti
vairaki atbalsta instrumenti, turklat ir
pieejami ari ALTUM socialas
uznémejdarbibas granti biznesa
uzsaksanai un  attistisanai’®®  Sociala
uznémuma likuma ir minéti vairaki atbalsta
instrumenti:

1. Tpasi atvieglojumi (uznemumu ienakuma
nodokla bazes samazinajums) attieciba uz
atseviskam ar saimniecisko  darbibu
nesaistito izdevumu grupam;

2. pasvaldiba ir tiesiga pieskirt socialajam
uznemumam nekustama pasuma nodokla
atvieglojumus;

3. publiska persona var nodot kustamo
mantu bez atlidzibas sociala uznemuma
ipasuma;

4. socialais uznemums ir tiesigs piesaistit
brivpratiga darba veicéjus darbibam, kas

nav saistitas ar uznémuma parvaldi un
gramatvedibu, ka ari uznemuma pamat-
funkcijam.

Ja sociala uznémuma merkis ir socialas
atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupu personu integracija darba tirgs vai So
cilveku dzives kvalitates uzlabosana, snie-
dzot pakalpojumus, tad jaiesaista konkrétas
socialas atstumtibas riskam paklautas
iedzivotaju grupas:

« personas ar invaliditati;

* personas ar gariga rakstura traucgjumiem;
- personas, kuram noteikta atbilstiba
tricigas gimenes (personas) statusam;

« bezdarbnieki, kuriem ir apgadajamie,

« bezdarbnieki, kas vecaki par 54 gadiem, un
ilgstosie bezdarbnieki;

« etniska minoritate romi;

« ieslodzitie vai personas, kuras atbrivotas
no ieslodzijuma vietas;

« personas ar alkohola, narkotisko, psiho-
tropo vai toksisko vielu, azartspélu vai
datorspeélu atkaribas problemam;

+ personas, kuru dzivesvieta ir deklaréta
naktspatversme;

« cilvektirdzniecibas upuri;

+ personas, kuram Latvijas Republika ir
pieskirts begla, alternativais vai bezvalstnie-
ka statuss;

+ bareni un bez vecaku gadibas palikusie
berni vecuma no 15 gadiem, ka ari Sai grupai
atbilstosas pilngadigas personas lidz 24
gadu vecuma sasniegSanai.

KADEL KLUT PAR SOCIALO UZNEMUMU?

> Sociala uznemuma statuss ir skaidrs vestijums
un atskiribas zime, kas noder komunicéjot ar
sadarbibas partneriem, investoriem, pasvaldibu,
klientiem un citam iesaistitajam pusem.

> Sociala uznemuma statuss Jauj izmantot tas
prieksrocibas, kas minetas Sociala uznémuma
likuma un citur.

Arvien vairak privata sektora parstavju vélas

dazados veidos atbalstit socialos uznémumus,
piedavajot ipasas sadarbibas iespgjas.

> Sociala uznémuma statuss dod iespeju
pievienoties dinamiskai un radosai socialas
uznemejdarbibas kopienai Latvija un Eiropa,
ieglt jaunus domubiedrus un sadarbibas
partnerus.

> Socialie uznémumi var pieteikties ALTUM
grantu programmas atbalstam  socialas
uznemejdarbibas attistibai.
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https://likumi.lv/ta/id/294484-sociala-uznemuma-likums
https://likumi.lv/ta/id/5490-komerclikums
https://www.ur.gov.lv/lv/
http://lm.gov.lv/lv/?option=com_content&view=article&id=82248
https://likumi.lv/ta/id/298035-noteikumi-par-socialas-atstumtibas-riskam-paklauto-iedzivotaju-grupam-un-sociala-uznemuma-statusa-pieskirsanas-registresanas-un-uzraudzibas-kartibu
https://www.altum.lv/lv/
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Ka klut par socialo uznemumu Latvija?

un socialais mérkis. Ja ir iespgjams, tad isi un

O 1 Sakotnéji jasaprot, kads bus planotais bizness

skaidri janoformulé, kas tiks razots vai piedavats,
un, kadu problému ar to vélaties risinat.

Dibiniet  SIA, ieklaujot

statOtos savu socialo

merki, vai pielagojiet jau
es050 SIA.

Izpildiet kritérijus, lai uznémums
atbilstu sociala uznémuma statusa
kritérijiem:

1. SIA dalibnieku sapulcei ir japienem
lemums par sociala uznémuma statusa
iegUsanu.

2. NepiecieSams lemums par pelnas
nesadalisanu.

3. SIA izpildinstitGcija vai parraudzibas
institicija ir jaiesaista mérka grupas
parstavis vai SIA konsultativaja institicija
ir jaiesaista merka grupas parstavis vai
mérka grupu parstavosas biedribas vai
nodibinajuma parstavis, vai konkrétas
nozares eksperts.

4. SIA janodarbina vismaz viens algots
darbinieks.

Aizpildiet  pieteikumu  sociala
uznémuma statusa iegosanai

Tpaéi pievers uzmanibu:
1. Aprakstam par socialo problemu,
ko risinasiet.

2. lzvirziet konkretus, izpildamus
uzdevumus sociala merka
sasniegsanai, ko varesiet izpildit
kalendara gada laika (Iidz 31.12..
3. Uznemuma apraksta pamatojiet
savu pieredzi un planotas aktivitates.

Pozitiva lemuma gadijuma,
darbojieties

Piedalieties Socialo uznémumu
komisija, kura jums bus vélreiz isi
jaizstasta  par  savu  socialo
uznéemumu un jaatbild uz
komisijas jautajumiem.

lesniedziet dokumentus
Labklajibas  ministrija  un
gaidiet  atbildil  Ministrija
ménesa laika sazinasies ar
jums par nakamajiem soliem.

Pirms sociala uznemuma statusa
iegUsanas iesaku atbildet uz Siem
pieciem jautajumiem:

1. Vai mana biznesa ideja risina
sabiedribai svarigu problemu?

2. Vai es esmu gatavs/-a lémumu

pienemsana iesaistit savus

darbiniekus, klientus vai ekspertus -
valde vai padome?

3. Vai es esmu gatavs/-a atteikties
no pelnas?

4. Vai es esmu gatavs/-a papildus
uzraudzibai no valsts?

5. Vai, izpetot visus noteikumus,

mana situacija sociala uznemuma

statusa  prieksrocibas  atsver
ierobezojumus?

Tikai tad, ja atbildes uz visiem Siem

5 jautajumiem ir “Jal", ir javirzas

talak vz sociala uznemuma statusa
iegusanu.

/ Laura Zukovska - Supe. socialais
uznemums “Mans peldkostims” /
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SOCIALA UZNEMEJA IETEIKUMS:

"® Pieteikums sociala uznemuma statusa iegGSanai ir atrodams Seit.


http://lm.gov.lv/lv/es-finansejums/lm-istenotie-projekti/aktualie-projekti/esf-projekts-atbalsts-socialajai-uznemejdarbibai/sociala-uznemuma-statusa-iegusana
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5. PASVALDIBAS UN SOCIALIE UZNEMUMI:
SADARBIBA UN ATBALSTS

Pasvaldibam ir botiska loma socialas
uznémejdarbibas ekosistema Latvija gan
ka potencialajiem sadarbibas partneriem
un  klientiem, gan ka  socialas
uzneméjdarbibas atbalstitajiem?®.
Pasvaldibu interesés ir tas, ka to teritorijas
darbojas specigi socialie uznémumi, kas
palidz risinat tas socialas problemas, kas ir
pasvaldibu redzesloka, tacu nevienai
pasvaldibai nav pienakums automatiski
atbalstit konkretus socialos uznémumus.
Pasvaldibas pasas var izveleties, ar ko
sadarboties un ar ko - ng, kadas iniciativas
atbalstit, un, kadas - né. Ja velaties
sadarboties ar pasvaldibu vai planojat savu
pakalpojumu vai preci pardot pasvaldibai,
svarigi  konkréti nodefinét, kadi ir
pasvaldibas ieguvumi no jusu sociala
uznemuma piedavajuma. Ko pasvaldiba
iegUs ka sadarbibas partneris un klients?
Seit noderés jau ieprieks noformuléta
sociala ietekme, jeb parmainas, ko jusu
uznémums rada.

Tiesa sadarbiba:

>> Socialais uznemums var piedavat savas
razotas preces vai sniegtos pakalpojumus
pasvaldibai. Jaatceras, ka uz pasvaldibam
attiecas cenu aptauju un publiska
iepirkuma noteikumi. Pasvaldibas
noteiktos  gadijumos  var izsludinat
iepirkumus, kuros aicina piedalities tikai
socialos uznémumus.

>> Socialais uznémums var sanemt
pasvaldibas nodoklu (pieméram,
nekustama ipasuma nodokla) atlaides,
tomer janem véra, ka pasvaldiba ir tiesiga
pieskirt sis nodoklu atlaides, bet tas nav
pasvaldibas pienakums.

Socialais uznemums ka
pasvaldibas sadarbibas
partneris:

>> Pasvaldiba var nodot socialajam
uznéemumam bez atlidzibas ipasuma
kustamo mantu (piemeram, mebeles vai
iekartas), tomér janem vera, ka pasvaldiba
ir tiesiga to darit, bet tas nav pasvaldibas
pienakums.

>> Pasvaldiba var nodot socialajam
uznémumam bez atlidzibas lietosana
kustamo mantu un nekustamo ipasumu.

>> Pasvaldiba var deleéét socialajam
uznéemumam  konkretu  pasvaldibas
uzdevumu wun pieskirt tam attiecigu
finanséjumu.

>> Pasvaldibas var radit ar citus atbalsta
instrumentus  (piem., 1pasas grantu
programmas).

Netiesa sadarbiba un atbalsts:

Pasvaldibas var ari netiesa veida atbalstit
socialos uznemumus:

>> leklaujot jomu politikas planosanas
dokumentos.
>> Nodrosinot
infrastruktoru.
>> Sniedzot informativo atbalstu.

>> leklaujot informativajos  materialos
socialos uznemejus un piedavatas iespejas.
>> Organizejot izglitojosus pasakumus par
socialo uznémejdarbibu.

>> Veicot citas darbibas un aktivitates, kas
palidz radit piemérotu vidi socialo
uznémumu darbibai.

nepieciesamo

" Video par pasvaldibu iesaisti socialas uznéméjdarbibas vides veidosana: https:/www.youtube.com/watch?v=YX6BnhsTvil

leteikumi socialajiem
uznemumiem, veidojot
sadarbibu ar pasvaldibam:

(® Pasvaldibai nav pienakums intereséties

par j0su socialo uznemumu. Esiet proaktivi
un piedavajiet savas preces un
pakalpojumus pasvaldibai! Uzziniet, kurs ir
tas cilveks, kurs pienem Iémumus par jums
interesejoso jomu, un ierosiniet tiksanos,
kuras laika prezentesiet savu darbu un
pasvaldibas potencialos ieguvumus.

® Jums ir jaspej skaidri formulét, kas
jums ir vajadzigs no pasvaldibas, kapec, un
ko pasvaldiba no ta iegUs. Attiecksme “es
esmu socialais uznémumus - man viss
pienakas” nederes, jums ir jaspej skaidri un
parliecinosi pieradit, kadi bis pasvaldibas
un tas iedzivotaju ieguvumi, un kapec
pasvaldibai jasadarbojas tiesi ar jums.

(® Pasvaldibas darbam, tai skaita finansu
un budzeta planosanai, ir sava specifika -
budzets tiek planots gada ietvaros, un
parasti aktivakais darbs pie nakama gada
budzeta izstrades notiek laika no augusta
[idz oktobrim. Ja jums nepiecieSamais
pasvaldibas atbalsts vai sadarbiba ietver ari
finanses, tad tas ir janem vera.

©® Esiet neatlaidigi - neapstajieties pec
pirma “né", izsakiet savu piedavajumu
atkartotil Meklgjiet, ka josu uznemums var
atbildét uz pasvaldibas vajadzibam, ka var
padarit pasvaldibas darbinieku un lemumu
pienemeju dzivi vieglaku un pasvaldibas
iedzivotaju dzivi labaku.

leteikumi pasvaldibam, veidojot
sadarbibu ar socialajiem
uznemumiem:

® Apzinat sava pasvaldiba esosos socialos

uznémumus un  organizacijas, kas
potenciali var attistities ka socialie
uznemumi. Veidojiet datubazi un registru,
kas palidzes vajadzibas gadijuma atri atrast
informaciju un kontaktus.

© letvert socialas uznemejdarbibas jomas
attistibu  planosanas dokumentos un
stratégiskajos planos. Tas dos legitimu
pamatu péc tam jau veidot konkretas
aktivitates un  pasakumus  socialas
uznemejdarbibas veicinasanai.

® Vienu pasvaldibas darbinieku nozimét
ka atbildigo darbinieku par socialas
uznemejdarbibas jomu, un nodrosinat, ka
Sis darbinieks ir informets par socialas
uznemejdarbibas iesp&jam un
aktualitatem.

©® \Veidot izglitojoSus pasakumus un
materialus par socialo uznéméjdarbibu.
Esosaja uznemejdarbibas atbalsta sistema
uzsvert atbalstu socialajai
uznémejdarbibai.

©® lzradit iniciativu un veidot atbalsta
mehanismus, kas  palidz  socialas
uznemejdarbibas attistibai - pieméram,
ieklaut socialo uznemumu preces un
pakalpojumus  pasvaldibas  marketinga
materialos, izmantot socialo uznémumu
preces ka suvenirus un reprezentativas
davanas sadarbibas partneriem utt.



" B.IESPEJAS SOCIALAS
UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAI 20

Labklajibas ministrijas un finansu institucijas ALTUM
socialas uznemejdarbibas atbalsta grantu programma

Socialie uznémumi sava biznesa sakSanai vai paplasinasanai var pieteikties ALTUM socialas
uznémejdarbibas programmas grantam 5 000-200 000 EUR apmera. Maksimalo katram
uznémumam pieejamo granta apmeru aprékina, nemot vera gan uznemuma darbibas ilgumu,
gan pédejo tris gadu finansu raditajus. Granti pieejami uznemumiem, kas sanémusi sociala
uznemuma statusu. Biznesa idejai jabUt dzivotspejigai, ar butisku socialo ietekmi ilgtermina.
Biznesa projektu dzivotspeju izverté ALTUM, savukart socialo ietekmi - LM. Grantu var izmantot
darbinieku atalgojumam, ka ari ilgtermina materialajiem un nematerialajiem ieguldijumiem,
apgrozamajiem [idzekliem, apmacibu un konsultaciju izdevumiem. Grantu nevar izmantot
nekustama 1pasuma iegadei, uzlaboSanai vai remontam, infrastruktiras uzlabojumiem,
teritorijas labiekartosanai, ka ari ar konkréto biznesa projektu nesaistitam izmaksam. Biznesa
projekta istenosanas laiks - lidz 2 gadiem. Atbalsta sanémejam japiesaista 10% lidzfinansejums
no biznesa projekta attiecinamajam izmaksam - savi resursi vai argjais finansgjums, kas nav
valsts vai pasvaldibas atbalsts. Programma darbosies lidz 2022. gadam.
ej.uz/soc-uznemejdarbiba

LIAA biznesa inkubatori

Latvijas lielakajas pilsétas darbojas 15 LIAA biznesa inkubatori, kuru merkis ir atbalstit jaunu,
dzivotspéjigu un konkurétspejigu uznémumu izveidi un attistibu. Ari socialie uznemumi vai to
ideju autori var pieteikties dalibai LIAA inkubatoru pirmsinkubacijas vai inkubacijas programmas.
Pirmsinkubacijas programma ir piemeérota gan fiziskam, gan juridiskam personam, kuras velas
izvertet savas biznesa idejas dzivotspéju. Sesu ménesu garuma ta nodrosina dalibniekiem visu
nepieciesamo biznesa idejas attistisanai - aprikotas darba telpas, mentoru un citu uznéméju
atbalstu, seminarus un macibas par dazadam uznemejus saistosam temam, kas palidz risinat
vinu biznesa izaicinajumus, ka ari vértigus kontaktus un dalibu lielakaja jauno uznemeju kopiena
Latvija. Inkubacijas programma papildus pirmsinkubacija pieejamajam atbalstam dalibnieks
sanem 50% lidzfinanséjumu biznesa attistibai nepiecieSamo pakalpojumu iegadei, pieméram,
gramatvedibai, telpu nomai, dizainam, marketingam, tehnologiskajam konsultacijam un
prototipu izstradei, sertificésanai, laboratoriju izmaksam u.c. Tapat iespéjams pretendét 50%
[idzfinansejumam fidz 5 000 EUR aprikojuma un izejmaterialu iegades izmaksu segsanai.
Inkubacijas programma aicinati pieteikties uznemumi, kas nav registréti ilgak par trim gadiem.
www.inkubatori.magneticlatvia.lv/

2 |nformacija par pieejamo atbalstu ir speka uz rokasgramatas izveides laiku (2020. gadu), ta var mainities

Socialas uznemejdarbibas akselerators “NewDoor”

Starptautiska socialas uzneméjdarbibas akseleratora ,NewDoor” mérkis ir apmacit, virzit un
iedvesmot sociala biznesa inovatorus, ka ari veicinat socialas uznemejdarbibas vides attistibu
kopuma. Gan esosiem, gan jauniem socialajiem uznémeéjiem ,NewDoor” pieredzéjuso
profesionalu komanda kopa ar vietejo un arzemju lektoru un mentoru atbalstu piedava attistit
savas socialas iniciativas ilgtspejiga biznesa. Akseleratora dalibnieki piedalas intervijas un
publiskos pasakumos, iegUstot atpazistamibu gan apmacibu laika, gan pec tam, prezentéjot
savas idejas potencialiem investoriem, partneriem, zurnalistiem un plasakai sabiedribai.
Akseleratora programmu isteno vienu reizi gada.

www.newdoor.lv

Socialas uznemejdarbibas inkubators “Reach for change”

Inkubatora merkis ir palidzét uznémejiem sasniegt finansialo ilgtsp&ju un mérogot ietekmi.
Socialajiem uznemejiem tiek piedavatas apmacibas un konsultacijas par uznemuma attistibu,
socialas ietekmes meérisanu, marketingu un komandas paplasinasanu, ka ari partneru
organizaciju finansialais atbalsts. Inkubatora programma sniedz iespeju pievienoties
starptautiskam socialo uznémeju tiklam. So programmu isteno vienu reizi gada.
www.reachforchange.org

Nodarbinatibas valsts agenturas atbalsta pasakumi

Nodarbinatibas valsts agentira sniedz finansialu atbalstu personu ar invaliditati, ilgstoso
bezdarbnieku, personu vecuma no 55 gadiem nodarbinasanai, ka ari personu, kuras ieguvusas
begla vai alternativo statusu, nodarbinasanai. Nodarbinatibas valsts agentiras dotacijas
[idzfinanse So personu darba algu izmaksu dalu noteikta laika perioda, noteiktos gadijumos sedz
darba vaditaju atlidzibas izmaksas, darba vietas pielagosanas izmaksas, ka ari citas izmaksas, kas
saistitas ar konkreto personu grupu nodarbinasanu.

ej.uz/uji7

Latvijas Socialas uznemejdarbibas asociacija

Latvijas Socialas uznémejdarbibas asociacija ir lielaka socialo uzneméju biedriba Latvija, kura
apvienojusies vairak neka 100 biedri ar merki veicinat un stiprinat socialo uznemejdarbibu
Latvija. Asociacijas istenoto aktivitasu loka ietilpst socialas uznemejdarbibas vides un
ekosistemas veidosana Latvija, socialo uznemumu problemu un aktualo jautajumu risinasana,
socialo uznemumu intereSu parstavnieciba, seminaru, apmacibu un citu informativu un
izglitojosu pasakumu rikosana, konsultaciju sniegsana un informativo materialu veidosana par
socialo uznemejdarbibu. Asociacija ik gadu riko Socialas uznémejdarbibas Forumu, kas kluvis par
vienu no nozimigakajiem socialas uznemejdarbibas nozares pasakumiem Latvija. Gan pavisam
jauni, gan pieredzéjusi socialie uznemumi var gt atbalstu, zinasanas, prasmes, pieredzi un
kontaktus, tiklojoties ar Asociacijas biedriem, apmeklgjot dazadus pasakumus, piesakoties
konsultacijam, ka ari izmantojot Asociacijas veidoto un uzturéto interneta platformu:
www.sua.lv
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https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/uznemejiem/socialas-uznemejdarbibas-programma/par-programmu/
http://inkubatori.magneticlatvia.lv/
https://newdoor.lv/
https://reachforchange.org
https://www.nva.gov.lv/lv
https://sua.lv/
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INFORMACIJA PAR ROKASGRAMATAS IZDEVEJIEM

Rokasgramata sagatavota un izdota LEADER sadarbibas projekta "Veiksmigs socialais
uznéméjs lauku teritorija” ietvaros. Projekta merkis ir socialas uznéméjdarbibas
popularizésana, aktivizesana un attistisana lauku teritorijas, lai veicinatu iedzivotaju, uznemeju
un pasvaldibu sadarbibu un izpratni par socidlo uzneméjdarbibu ka lidzvertigu
uznémejdarbibas virzienu. Projekta iesaistitas biedriba “Partneriba Daugavkrasts”, biedriba

"

tiek Istenots Latvijas Lauku attistibas programmas 2014.-2020. gadam apakspasakuma
.Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba” ietvaros.

Rokasgramata izdota 2020. gada.
Rokasgramatas izdeveéjs: Partneriba Daugavkrasts
Rokasgramatas autori: Regita Zeila, Madara Ulande
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