SIA “Preilu saimnieks” privatuma politika

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam — informaciju par personas

datu apstrades noliiku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiSanas laika un apstradajot
datu subjekta personas datus.
Parzinis un ta kontaktinformacija

1.

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “PreiJu saimnieks” (turpmak -SIA), vienotas
registracijas Nr. 47703001720, juridiska adrese Liepu iela 2, Preili, Preilu novads, LV 5301.
SIA kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos

ir: psaimnieks@preili.lv. Izmantojot So kontaktinformaciju vai veérSoties SIA juridiskaja
adresg, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi SIA. Pieprasijumu par savu tiesibu
IstenoSanu var iesniegt saskana ar 24. punktu.

Dokumenta piemérosanas sfera

3.
4.

Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificgjamu fizisku personu.
Privatuma politiku pieme&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosinasanai attieciba
uz:

fiziskajam personam — klientiem un citiem pakalpojumu lietotajiem (taja skaita,
potencialajiem, bijuSajiem un esoSajiem), ka arT treSajam personam, kuras saistiba ar
pakalpojumu sniegsanu fiziskai personai (klientam, lietotajam) sanem vai nodod SIA jebkadu
informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

SIA biroju un citu telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta
videonovéro$ana;

SIA uzturétas interneta majaslapas, rikoto pasakumu apmeklétajiem, akciju dalibniekiem
(turpmak — Klienti).

SIA rupgjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz
personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem — Fizisko
personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila
Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu
datu brivu apriti (Regula) un citiem piem&rojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu
apstrades joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé
Klients sniedz personas datus (SIA interneta majaslapa, paSapkalpoSanas portala WEBNams,
papira formata, elektroniski vai telefoniski) un kadas uznémuma sistémas vai papira forma tie
tiek apstradati.

Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (piemeram, sikdatnu apstradi u.c.),
vidi, noliikiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek
informéts bridi, kad vins$ sniedz attiecigus datu SIA.

Personas datu apstrades noluki

8.

SIA apstrada personas datus $adiem nolukiem:
Pakalpojumu sniegSanai un precu pardoSanai:

- klienta identificesanai;

- liguma sagatavosanai un noslégsanai;

- precu piegadei un pakalpojumu ieriko$anai un sniegsanai (liguma saistibu izpildei);
- pakalpojumu darbibas nodrosinasanai / uzturésanai;

- precu un pakalpojumu uzlabosanai;

- pakalpojuma lietoSanas veicinaSanai;

- pakalpojumu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercialiem noliikiem;
- klientu apkalpoSanai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;



- norékinu administréSanai;

- paradu atgiiSanai un piedzinai;
- majaslapas un pasapkalpoSanas portala WEBNams uzturéSanai un darbibas uzlabosanai.

Biznesa planos$anai un analitikai:

- statistikai un biznesa analizei;
- planosanai un uzskaitei;
- efektivitates merisSanai;

- datu kvalitates nodroSinaSanai;

- atskaiSu sagatavoSanai,

- klientu aptauju veikSanai;

- riska vadibas aktivitasu ietvaros.

Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadem un operativas darbibas subjektiem argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

Citos specifiskos noliikos, par kuriem Klients tiek informets bridi, kad vins sniedz attiecigus
datu SIA .

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

9.

SIA apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

Iiguma noslégsanai un izpildei — lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un nodro$inatu
ta izpildi;

normativo aktu izpildei — lai izpilditu SIA saistoSos argjos normativajos aktos noteiktu
pienakumu;

saskana ar Klienta — datu subjekta piekriSanu;

likumigas (legitimas) interesés — lai realizétu no SIA un Klienta starpa pastavosajam
saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietosas SIA legitimas (likumigas) intereses.

. SIA likumigas (legitimas) intereses ir:

veikt komercdarbibu;

sniegt daudznozaru komunalos pakalpojumus;

parbaudtt Klienta identitati pirms Iiguma noslégsanas;

nodrosinat Iiguma saistibu izpildi;

noverst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kreditriska
novertgjumu pirms pre¢u un pakalpojumu pardosanas un liguma izpildes laika);

saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu sniegSanu,
citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz zvanu
centriem, interneta majas lapa un pasapkalpo$anas portala;

analizét SIA majaslapas darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus;

administrét Klienta kontu pasapkalposSanas portala WEBNams;

segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosSinasanai;

izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem, ka
ar1 veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;

noverst krapniecibu;

nodrosinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

pakalpojumu sniegSanas un precu pardoSanas, un piegades efektivitati;

nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

administrét maksajumus;

administrét neveiktus maksajumus;



versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestad€s un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai;
informéet sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

11.

12.

13.

14.

15.

SIA apstrada Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra pastavosos
privatuma riskus un SIA sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus.

SIA attieciba uz Klientu var veikt automatiz&tu [éemumu pienemsanu. Klients par $adam SIA
darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem. Klients var iebilst
automatizetu lémumu pienemsanai saskana ar tiesibu aktiem, tomér apzinoties, ka atseviskos
gadijumos tas var ierobezot Klienta tiesibas izmantot atseviskas vinam potenciali pieejamas
iespgjas (piemeram, sanemt komercialus piedavajumus).

Automatiz&tu Iémumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, Klienta
pieteikuma apstiprinaSana vai noraidiSana), var tikt veikta tikai liguma starp SIA un Klientu
noslégsanas vai izpildes gaita, vai pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekrisanu.

Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai SIA var
pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviskas precu piegades vai pakalpojumu
snieg8anas darbibas, ka pieméram, pakalpojumu ieriko$anas darbu veiks$anu, rékinu izsttiSanu
un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, SIA sadarbibas partneri apstrada SIA riciba esosos
Klienta personas datus, attiecigie SIA sadarbibas partneri ir uzskatami par SIA datu apstrades
operatoriem (apstradatajiem), un SIA ir tiesibas nodot SIA sadarbibas partneriem So darbibu
veikSanai vajadzigos Klienta personas datus tada apmeéra, ka tas nepiecieSams So darbibu
veiksanai.

SIA sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodrosinas personas datu
apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar SIA prasibam un tiesibu aktiem, un
neizmantos personas datus citos noliikos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei
SIA uzdevuma.

Personas datu aizsardziba

16.

SIA aizsarga Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra pastavosos
privatuma riskus un SIA sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus, taja skaita izmantojot $adus drosibas pasakumus:

Datu sifreésanu, parraidot datus (SSL Sifrésana);

Ugunsmiiri;

Ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

Personas datu sanéméeju kategorijas

17.

SIA neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu snieg$anas
un Iiguma darbibas laika ieglitu informaciju, taja skaita, informaciju par sanemtajiem
elektronisko sakaru, satura vai citiem pakalpojumiem, izpemot:

ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta Iiguma ietvaros, lai veiktu kadu Iiguma
izpildei nepiecieSsamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram, bankai norékinu ietvaros,
par ko Klients tiek informéts attieciga pakalpojuma Iiguma);

saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

argjos normativajos aktos paredz&tajam personam p&c vinu pamatota pieprasijuma, argjos
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos SIA likumigo intereSu aizsardzibai, piem&ram,
verSoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi §1s SIA likumigas
intereses.



TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

18.

19.

Atseviskos gadijumos, ieverojot normativo aktu prasibas, SIA personu datiem piekliist tresajas
valsts (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas) esosi
izstradataji vai pakalpojumu nodros$inataji (Regulas izpratng - nosiitiSana uz tresajam valstim)
datu apstradataja (operatora) statusa.

Sados gadijumos SIA nodrosina normativajos aktos noteiktas procediiras personas datu
apstrades un aizsardzibas Itmena, kas Iidzvertigs ar Regulu noteiktajam, nodrosinasanai.

Personas datu glabasanas ilgums

20.

21.

SIA glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem krit€rijiem:
tikai tik ilgi, kamer ir speka ar Klientu noslégtais ligums;

kam@r argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba SIA vai Klients var realizét savas legitimas
intereses (piemeram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

P&c tam, kad 20. punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzgsti.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi. Lielaka dala Klienta informacijas jau ir ievietota pasapkalpoSanas

portala http://www.preili.lv/webnams/, kur Klients var parliecinaties par savu datu
pareizumu un tos labot.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ar tiesibas pieprasit SIA piekluvi saviem
personas datiem, ka ar1 pieprasit SIA veikt to papildinasanu, labosanu vai dzeSanu, vai
apstrades ierobezosanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (SIA likumigajam
(legitimajam) interesém), ka ar tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal
datu apstrade neizriet no SIA pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar speka esoSajiem
normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesgs.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu:

rakstveida forma klatieng SIA, uzradot personu apliecinosu dokumentu;

elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu;

Sapemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, SIA parliecinas par Klienta
identitati, izverte pieprastjumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

SIA atbildi Klientam nosiita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita vestule vai
klienta e-pastu, péc iesp&jas nemot véra Klienta noradito atbildes sanemsanas veidu.

SIA nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem
un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomer, ja tas
neizdodas, Klientam ir tiesibas versties uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

28.

29.

30.

31.

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram,
pakalpojumu lietoSanas paradumu datu analize), var dot pasapkalpoSanas portala,
pakalpojumu pieteikSanas formas, klatieng SIA biroja.

Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar klienta
piekriSanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, nosaka LR likumdosana.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida, kada ta
dota, un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekrisanu
konkrétajam nolukam, turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekri$ana bija speka.


https://www.lattelecom.lv/majai/kontakti/lattelecom-veikali-klientu-apkalposanas-centri

32. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.
Sazina ar Klientu
33. SIA veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona numuru,
e-pasta adresi, pasta adresi un pasapkalposanas kontos noradito informaciju).
34. Sazinu par ligumsaistibu izpildi SIA veic uz noslégta liguma vai likuma pamata (piemeram,
pakalpojumu piegades vai bojajumu novér$anas laiku saskanosana, informacija par rekiniem,
par planotiem darbiem, sakaru partraukumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).
Majaslapas apmekléjumi un sikdatpu apstrade
41. SIA majaslapa var izmantot sikdatnes. Stkdatnu apstrades noteikumi pievienoti pielikuma un
pieejami http://www.preilusaimnieks.Iv/.
42. SIA majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko SIA nenes atbildibu.
Citi noteikumi
43. SIA ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu Klientam ta aktualo
versiju SIA majaslapa.
44. SIA saglaba Privatuma politikas ieprieks€jas redakcijas un tas ir pieejamas SIA majaslapa.



