Par Preilu novada pasvaldibas
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati
2025. gada

Aptaujas rezultatu zinojums

Ievads

Aptauja tika veikta no 2026. gada 11. februara Iidz 11. martam. Aptaujas merkis bija
noskaidrot Preilu novada iedzivotaju viedokli par apmierinatibu ar pasvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem, veiktajiem darbiem, realiz€tajiem projektiem, informacijas pieejamibu un
citiem iedzivotajiem aktualiem jautdjumiem, lai sekmé&tu sadarbibu ar pasvaldibu un
veicinatu iedzivotaju Iidzdalibu novada attistiba.

Respondentu raksturojums

Aptauja piedalijas 109 respondenti. Lielaka dala dzivo Preilu pilséta, kam seko Stabulnieku
un Saunas pagasti.

1. attéls: Respondentu sadalijums p&c dzivesvietas

Respondentu sadalijums péec dzivesvietas
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Preilu pagasts
Aglonas pagasts
Aizkalnes pagasts
Pelétu pagasts
Saunas pagasts
Riebinu pagasts
Rusonas pagasts
Galénu pagasts
Sllukalna pagasts
Stabulnieku pagasts
Silajanu pagasts
Upmalas pagasts
Rozkalnu pagasts
Varkavas pagasts

Aptauja piedalijjas 85 sievietes, 22 virie$i (par diviem respondentiem nav datu).
Respondentu vidgjais vecums ir 47,5 gadi.



Preilu novada pasvaldibas darbibas aspektu vertéjums

Pasvaldibas darbinieku un pasvaldibas darbs ar iedzivotajiem

ledzivotaji kopuma ir apmierinati vai dalgji apmierinati ar pasSvaldibas darbinieku
zinasanam, kompetenci, attieksmi pret iedzivotajiem, apmeklétaju apkalpoSanu,
sagatavoto atbilzu kvalitati, atrumu, kada tas tiek sniegtas, ka ar1 sadarbibu ar iedzivotajiem
kopuma (apmierinato respondentu skaits ir no 81 % lidz 59,2 %). Visvairak iedzivotajus
apmierina pasvaldibas darbinieku zinaSanas un kompetence, ka ar1 85% iedzivotaju ir
pilniba vai drizak apmierinati ar pasvaldibas iestazu telpu un vides pieejamibu.

ledzivotaji noverteja sadarbibu ar dazadam iedzivotaju grupam. Aptaujas dati liecina, ka
iedzivotaji parsvara ir apmierinati, ka paSvaldiba strada ar jaunieSiem un senioriem
(apmierinati vai drizak apmierinati ir vairak ka puse respondentu).

Vertgjot atbalstu uznémejiem un uznémejdarbibas vides aspektus, nav izteiktu vienpuséju
viedoklu. Viena treSdala respondentu ir apmierinati ar uzpéméjdarbibas vidi —
infrastruktiiru, pieejamajam telpam un teritoriju, viena tresdala ir drizak neapmierinati, bet
vienai treSdalai nav viedokla par Siem jautajumiem. Var pienemt, ka respondenti balstijusi
atbildes sava personigaja pieredze. Par atbalsta pasakumiem uznéméjiem ap 40 %
respondentiem jeb nedaudz mazak par pusi nebija viedokla.

ledzivotaju veért§jumi par pasvaldibas darbu ar nevalstiskajam organizacijam un
iedzivotaju padomém ir atSkirigi un nenorada uz kada viedokla dominanci. Gandriz
vienads skaits ir to iedzivotaju, kuri pasvaldibas darbibu ar NVO vérte ka apmierinoSu, gan
ar1 tadu, kam nav viedokla. Sadarbibu ar iedzivotaju padome&m respondenti vienada méra
verté gan ka apmierinoSu, gan ka neapmierinoSu, ka ar1 25 % aptaujas dalibnieku vispar
nav viedokla.

ledzivotajiem ir polarizétaks viedoklis par pils€tas un pagastu vidi. Iedzivotaji kopuma
atzinigi noverté pilsétas un pagastu vides sakoptibu (vairak apmierinato ir ar pilsétvides
sakoptibu). 88% respondentu ir pilnigi vai dal€ji apmierinati ar noform&jumu Preilu pilséta
svetku laika, mazak ir to, kas ir apmierinati ar pagastu noformg&umu.

Par kapsétu apsaimniekoSanu kopuma ir apmierino$i vértejumi (69,4 % respondentu ar
kapsétu apsaimniekoSanu ir pilniba vai drizak apmierinati). Toties ar namu
apsaimniekoSanu viedokli dalas — neapmierinato un apmierinato iedzivotaju ir gandriz
vienads skaits, tomé&r nedaudz prevalé kritiskie veért€jumi.

Vértejums par infrastruktaru Preilu novada

ledzivotaju viedokli dalas — ir gan apmierinatie, gan neapmierinatie ar ielu un celu kvalitati
pilséta. Vairak ir neapmierinato iedzivotaju par ielu un celu kvalitati laukos un pagastos



(56,5 % respondentu ir pilnigi vai drizak neapmierinati). Procentuali mazs ir to iedzivotaju
skaits, kuri biitu pilniba neapmierinati ar publisko infrastruktiiru un ar sporta infrastruktiiru
pilséta vai pagastos, tomér saméra daudz (lidz pat vienai treSdalai respondentu) ir to,
kuriem nav viedokla par sporta infrastruktiiru novada. Apmierinatiba ar pilsétas publisko
un sporta infrastruktiiru ir lielaka ka ar pagastu. Atbildes “nav viedokla” par sporta
infrastruktiru pilsétad un pagastos liecina, ka lidz pat treSdalai respondentu visdrizak
neizmanto esoSo infrastruktiiru.

Ar ielu apgaismojumu vairak apmierinato ir pilséta (65 %), mazak pagastos — tur ar ielu
apgaismojumu apmierinati mazak ka puse respondentu.

Kultaras un sporta pieejamiba un pakalpojumi

Tris ceturtdalas respondentu pauz apmierinatibu ar biblioteku pakalpojumiem gan pilséta,
gan pagastos, tapat ir izteikta apmierinatiba ar muzeju pieejamibu un pakalpojumiem.

Lai gan vairak ka puse respondentu kopuma ir apmierinati ar kultiras pasakumu
pieejamibu pilséta un pagastos, tomer pilnigi apmierinato ir tikpat, cik drizak
neapmierinato. Par sporta nozares pakalpojumu un pasakumu pieejamibu vairakums
iedzivotaju atzimg&jusi atbildi “drizak apmierinats”, bet tas ir aptuveni tikpat daudz, ka to,
kuriem nav viedokla. Aktivas atpiitas pasakumu un pakalpojumu pieejamiba kopuma tiek
verteta ka drizak apmierinosa.

Izglitibas pieejamiba

Pirmsskolas un pamatizglitibas posmi pilséta tiek vertéti parsvara ka apmierinoSi. Par
pirmsskolas un pamatizglitibas posmiem vienai tresdalai respondentu nav viedokla, bet
tiem, kuriem ir, tie parsvara ir drizak apmierinosi.

Viena tresdala respondentu neizsaka viedokli par intereSu izglitibu, profesionalas ievirzes
1zglitibu, profesionalo izglitibu un muzizglitibu, kas liek pienemt, ka iedzivotaju par So
piedavajumu zina mazak vai izmanto mazak. Lai gan nav pilnigi neapmierinato, nav ari
domingjosi “pilnigi apmierinats” veért€jums. Tomeér tendence liecina, ka izglitibas
pieejamiba kopuma tiek vertéta ka apmierinosa.

Socialais atbalsts un pakalpojumi

ledzivotaji kopuma ir apmierinati ar socialo darbinieku pieejamibu, pabalstiem un atbalsta
iespg€jam, apkalpoSanas kvalitati socialaja sfera, informacijas pieejamibu un ieklaujosas
sabiedribas veicinosam aktivitateém. Tomeér ir sameéra liels respondentu skaits, kuriem nav
viedokla par pabalstiem un sociala atbalsta rikiem (31,5 % respondentu) un ieklaujoSas
sabiedribas veicinoSiem pasakumiem (36,1 % respondentu). Ta visticamak ir iedzivotaju
dala, kuriem nav nepiecieSamibas izmantot sociadlos pakalpojumus un atbalsta
instrumentus.



Iedzivotaju un pasvaldibas komunikaciju, informacija par pasvaldibu

Respondenti atzist, ka ir informéti par paSvaldibas darbu un iesp&jam, ta noradijusi 75,9 %
aptaujato.

Visbiezak informaciju par pasvaldibas darbu iegiist no $adiem avotiem (rindoti p&c
svarigaka informacijas avota):

¢ Preilu novada Facebook lapa
e Pasvaldibas majaslapa www.preili.lv
e Pasvaldibas izdevums "Preilu Novada Vestis"

Biitiski mazsvarigaki informacijas avoti ir:

e No gimenes, radiem, pazinam

e Latgales regionalas televizijas video sizeti

e Preilu novada Youtube kanals

e Zvanot vai apmeklgjot pasvaldibu vai pasvaldibas iestades

e Preilu novada radio zinas (atskano Jekabpils Radiol,
Latgales Radio &tera)

e No citiem regionalajiem vai nacionalajiem medijiem

Respondenti ir noradijusi, par kadiem tematiem veletos vairak uzzinat no pasvaldibas.
Bitiskakie temati ir:

e Par pasSvaldibas aktualajiem darbiem un noriseém

e Par domes pienemtajiem lémumiem

e Par attistibas projektiem

e Par kultliras un sporta noris€m

e Par socialajiem pakalpojumiem

e Par lidzdalibas iespg€jam un iesaisti sabiedriskaja darba
e Parjautajumiem, kas saistiti ar uzneémejdarbibu.

58,3 % aptaujato atzist, ka viniem ir nodroSinatas lidzdalibas iesp€jas pasvaldibas darba —
iesaistities lémumu pienemsSana, iespé&ja izteikt viedokli un ietekméet lémumus.

Tomer ir ar1 izteiktas citas atbildes. ledzivotaji norada, ka “lidzdalibas iesp€jas ir, tikai
viedokli tapat reti kur§ nem véra” un “izteikt savu viedokli var tie, kuru viedoklis ir
piemerots esoSajai varai”.

Apmierinatiba ar dzives kvalitati

Lielaka dala respondentu ir drizak apmierinati ar dzives kvalitati Preilu novada, tacu pastav
ar1 biitiska neapmierinato dala.



2. attéls: Apmierinatibas sadalijums

Apmierinatiba ar dzives kvalitati
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Kopuma rezultati liecina par vidgi pozitivu dzives kvalitates novertgjumu, tomer
nepiecieSami uzlabojumi, lai samazinatu neapmierinato iedzivotaju ipatsvaru.

Iedzivotaju ieteikumi

Iedzivotaju ieteikumus var grupét vairakas kategorijas. Lai tos integrétu pasvaldibas
struktiirvienibu darba kartiba, nepiecieSama detaliz€taka analize par neapmierinatibas
c€loniem. Tacu, lai uzlabotu pasvaldibas pakalpojumu kvalitati, izteiktie viedokli un
ieteikumi ir indikators iedzivotaju labbiutibai Preilu novada, kas janem véra izstradajot
istermina un ilgtermina planoSanas dokumentus.

Preilu novada iedzivotaju viedokli un ieteikumi
1. Pilsetas identitate

o Kapu pieminekli pils€tas centra nav pienemami. ledzivotajiem biitu jabiit iesp€jai
saglabat savu identitati.

e nepiecieSams radit musdienigu un pievilcigu vidi, lai jaunas gimenes paliktu un
attistitos.

2. Infrastruktiira un vide



e Celu stavoklis un iekSpagalmi ir kritiski. NepiecieSams veikt steidzamus
uzlabojumus.

e Privato celu tiriSana ziema javeic regulari, par to papildus jainforme.
o Ielas un gajeju ietves ir jatira regulari, 1pasi ziema, lai noverstu traumas.
o Atkritumu SkiroSana ir javeicina, lai samazinatu izmaksas iedzivotajiem.

e Jauni vides objekti, pieméram, nelielas skulptiras, kraukla simbolika un
tematiskie solini varétu padarit pilsétu pievilcigaku.

o Liela rotalu laukuma ierikoSana bérniem ir nepiecieSama katra mikrorajona.

o KoSumdobes ar ilggadigiem augiem bitu labs risinajums patikamai videi pilséta
un pagastos.

3. Pasakumi un sabiedribas iesaiste

e Personam ar ipasam vajadzibam nepiecieSama lielaka iesaiste pasakumos, ka ari
jaizveido ara trenazieru laukums.

o Kultiiras pasakumu vadiba ir jauzlabo, lai piesaistitu vairak apmekl&taju.

o Kaultaras un izglitibas pasakumu planoSana jaiesaista jauniesi un javeicina vinu
ideju Tstenosanu.

e Veélama biitu redzamaka kultiras darbinieku un paSvaldibas vadibas iesaiste
kultiiras procesos novada.

5. Komunikacija, informacija un administracija

o NepiecieSams regulari publicet informaciju par pagastos planotajiem darbiem un
paveikto.

e Tiestbu akti par pilsétvides kvalitati ir obligati, pieméram, par naktsmiera
traucé€Sanu un pirotehnikas izmantoSanu.

o Administrativa aparata samazinasana varétu uzlabot resursu sadali.
e Publicét iedzivotaju padomju lemumus un protokolus.

o Veicinat efektivaku SIA "PREILU SAIMNIEKS" darbibu.

o Piesaistit jaunus profesionalus miizikas un makslas skola, muzeja.

o Novada avizi katra pastkaste.



Atzinigi vértéjumi tiek izteikti:

e Par pasvaldibas Facebook laika joslas ierakstiem.

e Par Preilu Galvenas bibliotekas darbibu, pieejamibu un pasakumiem.
e Atzinigs vertejums par dazadu pasvaldibas €ku atjaunoSanu pilséta.

e Par Preilu pils rekonstrukeiju.

e Par Preilu pasvaldibas domes darbibu kopuma.

Secinajumi

Aptaujas rezultati liecina, ka Preilu novada iedzivotaji kopuma ir drizak apmierinati ar
paSvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem, tomér vairakas jomas pastav biitiskas pilnveides
iespgjas.

Pozitivi vertg§jams ir paSvaldibas darbinieku profesionalitates ITmenis, attieksme pret
iedzivotajiem un pakalpojumu pieejamiba, ka art kultiiras, biblioteéku un socialas jomas
pakalpojumi. Lielaka dala iedzivotaju jutas informé&ti par paSvaldibas darbu, un
komunikacija nozimigu lomu ienem digitalie kanali.

Vienlaikus aptauja atklaj vairakas problematiskas jomas. ledzivotaji biezi pauz
neapmierinatibu ar celu un ielu kvalitati, Tpasi pagastos, ka arT ar atseviskiem
infrastruktiiras un namu apsaimniekoSanas aspektiem. Tapat noverojams, ka ievérojamai
dalai respondentu trukst viedokla par vairakam jomam, kas var liecinat par nepietiekamu
inform&tibu vai zemu iesaisti.

Sadarbiba ar uznémeéjiem, nevalstiskajam organizacijam un iedzivotaju padomém tiek
vertéta neviennozimigi, kas norada uz nepiecieSamibu stiprinat dialogu un veidot
parskatamakus sadarbibas mehanismus. Tapat, lai gan lidzdalibas iesp€jas formali pastav,
iedzivotaju uzticeSanas So iesp€ju efektivitatei nav viennozimiga.

Kopuma dzives kvalitate novada tiek verteta ka vidgji laba, tomér biitiska iedzivotaju dala
norada uz nepiecieSamibu uzlabot gan infrastruktiiru, gan parvaldibas un komunikacijas
aspektus.

Lai veicinatu ilgtsp&jigu novada attisttbu un paaugstinatu iedzivotaju apmierinatibu,
paSvaldibai biitu ieteicams mérktiecigi risinat identificétas problémjomas, vienlaikus
turpinot stiprinat jau pozitivi novertétas darbibas jomas.



