KONKURSA NOLIKUMS
“Par vakanto Preilu novada Labklajibas parvaldes Sociala dienesta
KLIENTU APKALPOSANAS SPECIALISTA,
profesijas kods 4222 07, amatu uz 1 slodzi, uz nenoteiktu laiku”

1. Visparigie noteikumi

1.1. Konkursa nolikums “Par vakanto Preilu novada Labklajibas parvaldes (turpmak —
Labklajibas parvalde) Sociala dienesta klientu apkalposanas specialista, profesijas kods
4222 07, amatu uz 1 slodzi, uz nenoteiktu laiku” (turpmak — Nolikums) nosaka kartibu, kada
tiek organizets konkurss uz vakanto Preilu novada Labklajibas parvaldes Sociala dienesta
klientu apkalpoSanas specialista amatu (turpmak — Konkurss). Klientu apkalpo3anas
specialista noteikta darba vieta — Preilu novada Labklajibas parvaldes Socialais dienests
(Aglonas iela 1a, Preili, Preilu nov., LV-5301).

1.2. Konkursa mérkis ir noskaidrot un izvéléties klientu apkalposanas specialista amatam
atbilstoSako pretendentu, izvertejot pretendenta motivaciju un pieredzi klientu apkalpo3anas
joma.

1.3. Konkursa uzdevums ir izvértét pretendentu profesionalas spgjas darba veik$anai un
atbilstibu izvirzitajam prasibam.

1.4. Pretendentu atbilstibu $T Nolikuma prasibam vérté ar Labklajibas parvaldes vaditaja
rikojumu noziméta komisija.

1.5. Komisija:

1.5.1. izskata iesniegtos pieteikumus un tiem pievienotos dokumentus;

1.5.2. izvélas Konkursa noteikumiem atbilsto§us amata pretendentus;

1.5.3. nosaka pretendentu interviju norises laiku un interve pretendentus;

1.5.4. izverte otraja karta izvirzito pretendentu p&c noteiktiem kritérijiem;

1.5.5. izvelas izvirzitajam prasibam atbilsto§ako pretendentu un ierosina Labklajibas

parvades vaditajai dibinat darba tiesiskas attiecibas ar atbilstoSo pretendentu.
2. Konkursa dalibnieki

2.1. Konkursa var piedalities un par ta uzvarétaju var klat jebkur§ pilngadigs LR pilsonis,
kur§ iesniedzis pieteikumu kopa ar visiem nepiecieSamajiem pretendentu atlases
dokumentiem un atbilst §T Nolikuma 4.2.apak$punkta izvirzitajam prasibam.
2.2. Pieteikumu var iesniegt personigi slégta aploksné ar noradi “Konkursam uz Preilu
novada Labklajibas parvaldes Sociala dienesta klientu apkalpoSanas specialista amatu”,
Labklajibas parvaldes personala specialistam vai lietvedim sekojo3a adresé: N.Rancana iela
3a, Preili, Preilu novads, LV-5301, darba dienas no plkst. 08.00 lidz plkst. 12.00 un no plkst.
13.00 Iidz plkst.17.00 (piektdienas lidz plkst.16.00); siitot pa pastu (tiks izskatiti lidz 2025.
gada 29. augusta plkst.15.00 pa pastu sapemtie iesniegumi) uz adresi: Preilu novada
Labklajibas parvalde, N.Rancana iela 3a, Preili, LV-5301; nosiitot uz e-pastu
labklajibas.parvalde@preili.lv, dokumentus parakstot ar droSu elektronisko parakstu (ar
noradi “Konkursam uz Preilu novada Labklajibas parvaldes Sociala dienesta klientu
apkalpoSanas specialista amatu”).
2.3. Pieteikums jaiesniedz vai janodroSina ta iesutiSana Labklajibas parvalde lidz 2025. gada
29. augusta (ieskaitot) plkst.15.00. Péc 351 termina iesniegtie, iesititie vai sanemtie
pieteikumi netiek izvertéti.
2.4. Pieteikumam jasatur $adi dokumenti:

2.4.1. motivacijas vestule, kura pretendents apraksta savu atbilstibu §1 Nolikuma

4.2.punkta izvirzitajam prasibam,;
2.4.2. dzives apraksts (CV);




2.4.3. izglitibu apliecino$a dokumenta kopija/s;
2.4.4. citus dokumentus, kas var apliecinat atbilstibu §1 Nolikuma 4.2 punkta
noraditajam prasibam.
2.5.Parrunas ar pretendentiem: prognozéjamais laiks — no 2025. gada 5. septembra lidz
2025. gada 12. septembrim.
2.6.Prognozetais darba attiecibu uzsak3anas laiks: 2025. gada septembris/ oktobris.

3. Pieteikumu izskatiSana, vértéSanas kriteriji un lemuma pienemsana

3.1.Konkurss notiek divas kartas:

3.1.1. pirmaja karta Komisija parbauda iesniegtos dokumentus atbilstosi nolikuma 2.4. punkta
noteiktajam un atbilstosi iesniegtajiem dokumentiem novérté pretendentu atbilstibu Nolikuma
4.2.1.,4.2.2. un 4.2.4. punktu prasibam.

3.1.2. pretendenti, kuru iesniegtie dokumenti atbilst izvirzitajam prasibam, tiek izvirziti otrajai
kartai — darba intervijai. Darba intervija Komisija uzklausa pretendenta motivaciju, informétibu
par veicamajiem pienakumiem un verte€ pieredzi klientu apkalpo$anas joma. Pretendents tiek
vertets punktos atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem.

3.2. Tris darba dienu laika p&c pieteikSanas termina beigam Komisija 3.1.2. apak$punkta min&tajiem
pretendentiem pazino otras kartas norises vietu, datumu un laiku.

3.3. Konkursa otras kartas norises diena Komisija uzklausa katru pretendentu individuali. Komisijas
priekSseédetajs iepazistina pretendentu ar Komisijas sastavu un uzaicina pretendentu darit
zindmu savu motivaciju kandidét uz klientu apkalpoSanas specialista amata vietu. Lai
parliecinatos par pretendenta zinaSanam un prasmém, Komisija uzdod pretendentam
jautajumus atbilstosi izstradatajiem vért€Sanas kritérijiem.

3.4. Katrs Konkursa Komisijas loceklis Konkursa otraja karta vérté katru pretendentu, vértésanas
rezultatus noforméjot rakstveida, aizpildot péc noteiktiem kritérijiem izstradatu veidlapu.

3.5. Katra pretendenta Konkursa iegiita kop&ja punktu summa veidojas, summéjot katra Konkursa
Komisijas locekla pieskirtos punktus atbilstosi noteiktajam kategorijam.

3.6. Péc otras kartas rezultatu apkoposSanas, Konkursa Komisija izvélas izvirzitajam prasibam
atbilstoSako amata pretendentu, ja tas ieguvis ne mazak ka 60 % no maksimala ieglistama
punktu skaita.

3.7. Ja otraja karta vairaki pretendenti ieguvusi vienadu veértéjumu, priekSroka ienemt klientu
apkalpoSanas specialista amatu ir pretendentam ar iegiitu augstako punktu skaitu attieciba uz
iepriek§eju darba pieredzi klientu apkalpoSana, darba ar lietojumprogrammu SOPA un/vai
majokla pabalsta/lidzvertiga atbalsta veida administréSanu.

3.8. Ar pretendentu, kur§ tiks atzits par uzvarétaju, tiks slégts darba ligums uz nenoteiktu laiku,
nosakot tris ménesu parbaudes laiku.

3.9. Ja neviens pretendents nav parsniedzis 3.6. punkta minéto iegiistamo procentualo Ipatsvaru,
Komisija ir tiesiga noslégt Konkursu bez rezultata un rosinat organizét atkartotu amata
konkursu.

3.10. Par Konkursa rezultatiem rakstveida tiks informéti tikai tie pretendenti, kuri tiks
uzaicinati un piedalisies darba intervija.

4. Amata pamatpienakumi un prasibas amata pretendentam
4.1. Galvenie amata pienakumi:

4.1.1. Klientu apkalpoSana:

e Sniegt iedzivotdjiem informaciju par pasvaldibas socialas un materialas palidzibas
sanems$anas kartibu, darbibu secibu un iesniegSanai nepiecieSamajiem dokumentiem;

e piepemt un registrét iedzivotdju iesniegumus par nepiecieSamibu pieskirt
socialo/materialo palidzibu;

e vienreiz&jo materialo pabalstu iesniegumu apstrade un klientu konsultéSana, izmaksu
sarakstu veidoSana;
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4.1.2. Informacijas apstrade valsts asistenta pakalpojuma pieSkirSanai:

e parbauditajas darba uzskaites lapas noradito darba stundu ievadisana SOPA;

* pieprasit papildu informaciju no citam institlicijam, ja tas nepiecieams;

e sekot pakalpojuma sniegSanai, izvertgjot iesniegtas uzskaites lapas, un kontrolét
noslégta liguma saistibu izpildi;

e iekartot un uzturét klientu lietas atbilstosi lietu noformé$anas prasibam;

e veidot un savlaicigi papildinat klientu lietu un ligumu par pakalpojuma snieg8anu
registru;

e parbaudit jebkuru informaciju (mutisku, rakstisku zinojumu) par personu, kurai bitu
potenciali nepiecieSams asistenta/pavadona pakalpojums, veikt nepiecie$amas darbibas
situacijas risinasanai, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot kompetentus specialistus,
un, nepiecieSamibas gadijuma, sagatavot atbildi informacijas sniedzgjam

4.1.3. Majokla pabalsta administréSana:

o veikt klienta datu ievadi sisttma SOPA; majokla parametru aktualizé$anu;

veikt deklaracijas un ar majokli saistito izdevumu ievadi;

veikt majokla pabalsta pieskir§anu un parrékinu.

4.2. Prasibas pretendentam:

4.2.1.ieguta vismaz Isa cikla augstaka izglitiba (iesniedz dokumentu kopijas);

4.2.2.priekSroka pretendentam ar iepriek$&u darba pieredzi klientu apkalpo3ana, darba ar
lietojumprogrammu SOPA un/vai majokla pabalsta/ Iidzvertiga atbalsta veida
administré€Sanu (atspogujo CV un raksturo motivacijas véstulé);

4.2.3.teicamas prasmes darba ar datoru (MS Word, Excel, Interneta parlakprogrammas, darbs
ar datubazem, liela apjoma informacijas apstrades programmam) un biroja tehniku (spét
pilnvertigi izmantot biroja lietojumprogrammas, biroja tehniku un elektroniskos sakaru
lidzeklus kvalitativai un patstavigai pienakumu veik§anai) (raksturo motivacijas vestule);

4.2.4.valsts valodas zinaSanas augstakaja limeni (mutvardos un rakstos), teicama latvie$u
literaras valodas un gramatikas prasme (tiks vértéta sagatavota motivacijas véstule);

4.2.5.1abas citu biezak lietoto sveSvalodu zinaSanas, lai nodro$inatu sazinu ar klientiem
(raksturo motivacijas véstule);

4.2.6.patstaviba uzdevumu izpild€ un prasme organizét savu darbu (raksturo motivacijas
vestule);

4.2.7.teicamas komunikacijas un sadarbibas prasmes (tiks vértets darba intervija).

S. Nobeiguma noteikumi

5.1.Nolikums sagatavots uz 3 (tris) lapam.

5.2.Preilu novada paSvaldibas majas lapa www.preili.lv publicé sludindjumu par to, ka
Labklajibas parvalde izsludina atklatu konkursu uz klientu apkalpoSanas specialista amatu,
noradot papildu informacijas iegiSanas veidu. '

5.3.Sludinajums tiek publicéts arl Nodarbinatibas valsts agentiiras CV un vakancu portala
https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/.

5.4.Iesniegtie dokumenti pretendentam atpakal netiek izsniegti, iznemot gadijumu, ja Konkurss
tiek atsaukts péc dokumentu iesnieg$anas termina beigam.

5.5.Ja Konkursa norise ir bijusi nesekmiga (nav pieteicies neviens pretendents vai pieteiku$os
pretendentu profesionala sagatavotiba neatbilst Nolikuma noteiktajam prasibam), var tikt
izsludinats atkartots Konkurss.

Labklajibas parvaldes vaditaja \ ( ( ~S.Sprindza

— A




